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1.1. NANG LUC VE CON NGUGI, TO CHUC, TAI CHINH viettel

S nam qua Viettel da tap trung moi ngu6n luc dée tao ra hé sinh thai cac san ph§m dich vu 56, nang cé‘ip hoac
thanh 13p ra nhiéu don vi méi dé thuc hién *Tién phong, d3n dat, kién tao xa hoi sé & Viét Nam”

Tong cong ty Gidi phap doanh nghiép Viettel (VTS)
Cung cap Giai phap s6 cho DN va chinh phu

Céng ty TNHH MTV Truyén thong Viettel (VTM)
Chuyén khai thac va san xuat cac san pham, dich vu

gidi tri s6

Trung tam dich vu di liéu va tri tué nhan tao (VAD
Nghién clu cung cé‘fp san ph§m dichvu ATTT

viettel : viettel

viettel

solutions

e-commerce post

VIEttEl

cyber security

Cong ty An ninh mang Viettel (VCS)
Cung c3p san pham dich vu ATTT

Tong cong ty Dich vu sé Viettel (VDS)
Cung cap cac dich vu Tai chinh s6

Tong céng ty Cong nghiép Céng nghé cao (VHT)
Tao nén méng cho xay dung Td hgp Cong nghiép
qudc phong Céng nghé cao

Tong cong ty Buu chinh (Viettel Post)
Cac dich vu hau can thuong mai dién ti va Logistics



1.2 NANG LUC VE CONG NGHE viettel

© T3p doan cong nghé so 1Viét Nam trén 03 linh vuc oy

Cong nghiép dién tur 4 Cdng nghiép Cong nghiép quéc phong /

vien théng an ninh mang

® Nghién ctru, san xuat thanh céng cac dong
sdn pham chinh nhu: Al, R6-bét, Thong tin,
Chi huy diéu khién, Tac chién dién tu,
Quang dién t&, May bay khong ngudi Lai,
® Nghién ctru, san xuat: Hé thong tinh cudc ® Xay dung Trung tam giam sat an toan M6 hinh mdé phdéng, Vé tinh, Tac chién
online OCS, hé thong tong dai chuyén théng tin. khong gian mang.
mach, tram thu phat v6 tuyén 4G/4G+...

® Dua Viét Nam trd thanh Quoc gia tha 6 ® Nghién ctru cdng cu gidm sat danh tiéng, hé
trén Thé gidi co nang luc san xuat thiét bj théng Tuwong l&ra quéc gia.
mang 5G (2019).

® Lam chd cac cong cu, gidi phap, ky thuat,
san sang moi diéu kién can thiét dé thuc
hién nhiém vu an toan thong tin cap
quoc gia.

® Chat luong twong duong véi san pham
nudc ngoai, cé tinh nang ky thuat — chién
thuat vuot tréi, ing dung cdng nghé cao,
phu hop véi khd nang tac chién cda Quan
doi.

Vai tro ddm bao an toan, an ninh théng tin; Viettel da lam chd khéng gian mang, ddm bao an toan, an ninh mang quéc gia
va cho céc co quan, to chirc, doanh nghiép. V// 4
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CONG NGHE
Big Data
loT

Al

Cloud

Blockchain

1.2 NANG LUC VE CONG NGHE
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DPinh danh va Xac thuc Dién ti
IDM Platform

(O

Bao mat
Security Cloud Platform

A
iR

Ban sao sO
Digital Twin

(]

Tu van, Kham chira bénh tir xa
Viettel Telehealth Platform

ENTANG /4

Phan tich Dt liéu Lon
DMP Platform

Phan tich hinh anh
IVA Platform

ard

Diéu hanh xt ly cong viéc tap trung
iBPMS

Gido duc so
Viettel Edu Platform

T

viettel

Nén tang Al dung chung
Al Platform

B

Thanh toan s6
ViettelMoney

( 4

Siéu ing dung
TAMMI

San thuwong mai dién ti
VIPO MALL




1.3 NANG LUC VE HA TANG SO

® Ha tang s6 lén nhat Viét Nam

&=

((ﬁ’))

Ha tang mang Vién théng oy

Tién phong lam chl céng nghé va di dau trién
khai 5G tai Viét Nam. Phu song 4G, 5G 98% dan
s6. Pau tu va khai thac 05 tuyén cap quang bién.

Ha tang Céng nghé thong tin V7 4

5 trung tam d liéu hién dai nhat khu vuc dat
tiéu chuan Rated 3 - TIA-942 va PCI DSS. La 1
trong 10 nha cung cap dich vu TTDL tot nhat
chau A - Thai Binh Duong. Puoc danh gia (&
nha cung cap dich vu TTDL dau tién va duy
nhat tai Viét Nam dat ching chi vé van hanh
TTDL uy tin nhat thé gidi (ANSI/TIA-942-
B:2017 Rated-3). Hé& sinh thai >20 dich vu
Cloud.

Ha tang cap quang V77

Ha tang cdp quang truyén dan lon nhat,
hon 500.000 km

An ninh théng tin mang

Hon 500 chuyén gia an ninh mang, nhiéu
thanh vién ding dau danh sach cao thu
bdo mat trén thé gidi, s& htru nhiéu chiing
chi an toan thong tin uy tin va danh tiéng
duoc toan thé gid¢i cong nhan nhu CISSP,
CCIE, CEH, Security+,...

Phat hién nhiéu |6 hong cho cac hé théng
l&n quan trong va uy tin trén thé gi¢i nhu
Google, Facebook, Microsoft...

Ha tang thanh toan V774

Ha tang thanh toan 110.000 diém giao
dich, 43% thi phan Internet cap quang,
56% thi phan di dong.

N / 4

viettel

Giam satmang _,,

Hé thong diéu hanh giam
sat mang ludi trén 11
quoc gia, hoat dong 24/7,
dam bdo thong tin lién
tuc duoc xtr ly kip thoi,
dap ung chat luong dich
vu tot nhat.

Logistics ~##

Ha tang Logistics gom
2.200 buu cuc, trén 8.500
diém giao nhan trén toan
quéc



viettel

R e

: *
“aday hmnamabagannil
[

j 4G

1]
i

02

T
LT LA T T
[ | L] '“‘
(TI

LhaLLLLE ||
mu
fiume

e e R NHIEM VU ONG HANH
e oEa ] ] ey VOI TP.HO CHI MINH

' T
iR T




viettel

NHIEM VU DONG HANH VO
TP. HO CHi MINH

Péng hanh kién tao chinh quyén sé — dé thj théng minh — di liéu sb

01 THECHE

02 HATANGSO

e Tuvan bé an Camera Al, loT, Giao théng
théng minh cho Thanh pho

® Tu van chién luoc, Bé &n D6 thi théng minh
® Gop y Khung kién truc s6, kién truc d liéu
va quan tri dir liéu

03 oULEUSO

Tao lap cac CSDL chuyén nganh F. . E
theo NQ 214 clia CP CHUYEN bOI SO

e Cap thoat nudc, ha tang duong bo, 3 -, ' . TP. HO CHi MINH
phat trién do th| van bang - chung chi > :

® Hé théng lanh dao, chi dao va Dashboard ,
® 6 bai toan Al cho Khéi Bang, Chinh quyén
® KPI toan hé théng chinh tri

® Al Platform, GPU, Digital Twin

06 NGUON LUC

® DPoi ngli chuyén gia, ky thuat hé tro
dén co s&

D liéu ngéap lut, ha tang ky thuat

0S ANTOAN THONGTIN

® Panh gia ATTT, hé tro hé so cap do

® Ra soat, giam sat va ing phé su cé i

® H6 tro van hanh KPI tai x&, phuong,
s& ban nganh, Khoi Bang, MTTQ va
toan hé thong chinh tri

® B3o vé hé théng thong tin va dix liéu

37.427

TAI KHOAN KP!I

598.000+

CONG VIEC

168

PHUONG, XA

6

BAI TOAN Al
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3.1. 801 CANH & CO SG PHAP LY

1. Binh hudng Chién lugc & Hanh lang Phap ly
Quodc gia

Nghi Quyét s6 57-NQ/TW

Pay manh doét pha phat trién khoa hoc, céng nghé, doi moi
sang tao va chuyén doéi s6 qudc gia.

Nghi dinh s6 269/2025/ND-CP (14/10/2025)

Vé phat trién do thi thong minh, trong do quy dinh ré viéc
ing dung Ban sao s6 do thi (Urban Digital Twin) lam nén
tang mo6 phong, phan tich va toi wu hda quan ly.

viettel

2. Dac thu & Thach thidc Quan ly cua Sé Van hoa
va Thé thao TP.HCM

= Pham vi quan ly réng

Hé thong di san van hoéa, bdo tang, co s& ha tang van hda; ha
tang thé duc thé thao quan chung va thanh tich cao; quan ly
hoat déng quang cao ngoai troi trén dia ban Thanh phé.

A Piém nghén hién tai

D liéu quan ly chuyén nganh con phan tan; cong tac giam
sat di san, san bai va quang cdo ngoai troi chd yéu dua trén
thd céng, thiéu cdng cu md phéng du bdo va két noi thoi gian
thuc.

3. Yéu cau tat yéu

Chuyén déi phwong thirc quan ly tir truyén théng sang quan tri
dwa trén dir liéu sé va khéng gian thuc té 3o, gan két dong bd
v&i chién lwoc xay dung dé thi théong minh ctia TP.HCM.

1



3.2. KHAI NIEM BAN SAO SO viettel

Khai niém Ban sao s6 nganh (Digital Twin):

Thé gi¢i thuc Ban sao s6
(Dix liéu, tai sdn, con nguoi) (M6 phéng - Phan tich - T6i uu)

Theo Nghi dinh s6 269/2025/ND-CP clia Chinh phti vé phdt trién dé thi théng minh:
“Ban sao s6 nganh la mé hinh s6 dong tich hop dir liéu

khong gian, tai san va dong dit liéu thoi gian thuc nham
mo phdng, phan tich va téi wu hoa cong tac quan ly.” 3

Tich hop da nguon div Lliéu

Xay dung trén nén tang dir liéu khong gian dia ly
chuyén nganh (GIS), mé hinh théng tin chi tiét cac
cong trinh van hoa - thé thao (BIM) va dit liéu cam

Tuan thu & Twong tac

Phai tuan tha cac quy chuan ky thuat quoc gia vé mo
hinh di¥ liéu, bao dam kha nang két naoi lién thong,
bén ving va mé rong véi hé thong loT chung clia

bién/quan trac thoi gian thuc (LoT). Thanh pho.
- ...: ' =
9 E"'"i i :J)) — 9 /"I
Div liéu GIS BIM loT Quy chuéan Két néi lién théng Bén vimg &
(khong gian dia ly) (cong trinh, tai san) (thoi gian thuc) ky thuat, quéc gia hé théng loT mo réng

12



3.3. CAC CAP DO CUA BAN SAO SO

Truc quan héa

)

S&¢ dung d@

co ban

liu tinh
(khéng cap nhat thoi gian
thuc) dé hién thi mé hinh
3D, ban dé GIS quan ly
danh muc di tich lich s,
bao tang, nha hat va cac
trung tdm thé thao trén dia
ban Thanh pho.

Két néi di liéu
mot chiéu

O
D liéu duoc truyén lién
tuc tur thuc té sang ban sao
sO (vi du: hé thong camera
giam sat ludng khach ra
vao bao tang, cap nhat tu
dong lich st thi dau, trang

thai tiép nhan hé so thu
tuc hanh chinh).

03 Pong bd héa

hai chiéu

Trang thai clia ban sao s6
va thuc té duoc déong bd
qua lai. Vi du: Cam bién loT
tai kho luu trir di tich/bao
tang tu déng canh bao
nhiét d6/dd am; hé thong
tuy dong phat hién va dong
b6 trang thai x& ly cac
bang hiéu quang cdo ngoai
troi vi pham.

Phdi hap
04 hé théng

Nhiéu phan hé ban sao so
khac nhau lam viéc cung
nhau dé phéi hop hanh
dong (vi du: Lién théong dir
liéu gitra quan ly su kién
van hoéa nghé thuat lon,
diéu tiét giao théong khu
vuc to chirc va hé thong y
té - ctru ho thé thao).

viettel

Hoat dong tu chu
(T3m nhin dai han

O

Ung dung Al nang cao dé

tuy dong t6i wu hoa hiéu
suat toan bd hé thong két
noi, du bao nhu cau thu
hudng van héa - thé thao
cla nguoi dan va tu dong
dé xuat phuong an quan ly,
quy hoach nganh.




3.4. KHUNG GIAl PHAP DE XUAT

m Xac dinh M6 Hinh Théng Tin

Két hop dtr liéu chi tiét doi twong cong trinh
van hoa - thé thao (BIM), hé théng théng tin

dia ly (GIS), m6 hinh théng tin do thi/ha
tang (CIM) va dr liéeu cdm bién/thoi gian

thuc (loT).

LoD Thap
M6 hinh khai quat

LoD Trung binh
Chi tiét co ban

m Quy dinh Mdc dé Chi tiét (LoD)

Thiét lap do chinh xac vé dir liéu khong gian va
hinh &nh 3D tuong ung cho tiing nhém doi
tuong quan ly tir LoD thdp cho tong thé dén
LoD cao cho céc chi tiét, cong trinh trong diém).

LoD Cao

m Hanh gia Cap do Trudng thanh

Xac dinh murc do hién tai va kha nang dap ung
cla Ban sao s6 chuyén nganh & ting giai doan
(tlr tryc quan hda co ban dén dong bd theo thoi

gian thuc). w

@ Khoanh vung Pham vi va Thd nghiém

Chon khong gian trién khai thuc thé (vi du: c6 thé thi
diém tai moét Xa/phuong hodc mot cum bao
tang/trung tam thé thao trong diém) va xay dung
cac kich ban mé phong dé danh hiéu qua. @ Thir nghiém kich ban

a Panh gia hiéu qua

: ﬁ Toi wu & mé rong

viettel

@ L3p Danh muc D6i tugng Quan Iy

Liét ké cac thuc thé chuyén nganh can sé hoa.
Hé thoéng di san, di tich lich sy, bdo tang, ha
tang thé thao (san van dong, nha luyén tap da
nang); va mang ludi quang cao ngoai troi.

Di san - Di tich
lich st

G Thiét ké Kién tric Hé théng

Xay dung dong b cac lép phan cing, phan
mém, co s& dir liéu chuyén nganh va kha
nang lién thong dir liéu véi hé sinh thai .
chung ctia Thanh phé. > SN

Phan phém s
B Phan mém . N

. Cosédilieu
i

Ha tang thé thao

Ll

i==8 Phan cing ; -

[#:45]

Quang cao
ngoai troi

K&t ndi
hé sinh thai

Thanh sz

14



3.5. LO TRINH & CAC BUGC TRIEN KHAI viettel

. . S

Cac budc thuc hién xay dung Ban sao so chuyén nganh:

Buwdre 1: Xay dung Nén tang div liéu khdong gian nganh

Tap trung s6 héa dir liéu nén dia ly, vi tri cac cong trinh van hoéa - thé thao theo quy hoach; xay dung mé hinh 3D mdc LOD1-LOD2 cho
toan bo hé théng di tich, bao tang, san van déng; chuan hoa CSDL GIS dung chung cho toan Nganh.

Buwdrc 2: Tich hop div liéu chuyén nganh & Nang cao murc do chi tiét

Tich hop dtt liéu quan ly di sdn, co s& vat chat thé thao, danh muc bang quang cdo ngoai troi. Nang cap moé hinh [én LOD3 cho céc cong
trinh di tich trong diém va khu vuc trung tdm Thanh pho.

Budrc 3: Két ndi Cam bién (1oT) & Thoi gian thuc

Trién khai hé théng cdm bién loT (gidam sat moi trwdng bao quan hién vat, do luong luu lvong khach tham quan, trang thai sir dung thiét
bi thé thao). Thiét lap nén tang tich hop thoi gian thuc két ndi vai Trung tam Diéu hanh (10C) clia Thanh pho.

Budc 4: Phan tich chuyén sau & Ung dung Al/ML

Trién khai cac module phan tich chuyén sau: Tro' ly do Al thuyét minh di tich, Al Computer Vision tw dong phat hién vi pham quang céo
ngoai troi, moé hinh duw bdo nhu cdu thu hudng van héa - thé thao ciia ngudi dan.

Buwdc 5: Van hanh hé sinh thai mé& & To6i wu héa

M& dit liéu phuc vu nghién ctru, phat trién du lich thong minh; van hanh co ché cap nhat dir liéu tu dong, lién tuc toi wu hda hé thong Ban
sao sO chuyén nganh.

1S



3.6. CAC BAl TOAN NGHIEN cUU THi DIEM

1. B3o Ton Di San & Du Lich S6

SO H6a DiSan & Trg Ly
Ao Al

- Xay dung mé hinh khéng gian s6 3D (LOD3) cac
di tich lich s - van héa tiéu biéu tai TP.HCM.

 Tich hop Tro'ly ao Al da ngdn ngir thuyét minh tw
dong, twong tac théng minh véi khach tham
quan.

Gia tri mang lai:

Nang tam trai nghiém du lich, bdo tén
gido duc truyén thong.

2. Giam Sat Quang Cao Ngoai Troi

Giam Sat Quang Cao
Ngoai Troi

+ Ung dung céng nghé Thi gidc may tinh két
hop ban do6 sé6 GIS.

« Twdong quét, nhan dién va phat hién cac
bang hiéu, man hinh LED quang cao sai phép,
hét han hodc vi pham ndi dung trén cac truc
dwong.

Gia tri mang lai:

Tuw dong hda thanh tra, gidm thiéu nhan
luc, xtr ly kip thoi.

viettel

3. Ha tang, cd s vat chat Thé Thao

\ X 4

O

Quan Ly Ha tang, co sé
vat vat Thé Thao

S0 hda so do khong gian, co s& vat chat va
trang thiét bi tai cac trung tam huan luyén
thé thao thanh tich cao.

+ Ung dung dir liéu thoi gian thuc (1oT) theo
d6i hiéu suat sir dung va tinh trang van hanh
ha tang.

Gia tri mang lai:

Toi wu quan ly tai sdn cdng, nang cao
chat luong dao tao céng tac huan luyén.

16
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