SO VAN HOA VA THE THAO

THANH PHO HO CHIi MINH .

pé xuét khung kien trac
Chuyén doi s6 & DMST
nganh VHTT TP.HCM

Giai doan 2026 - 2030, tAm nhin 2045

(

THONG DIEP

Van héa sé6 - Thé thao s6 - Cong dan s6 vi mot Thanh phé
Ho6 Chi Minh hién dai, nghia tinh va phat trién bén virng.

\

Nguwoi trinh bay: Thac sT Hoang Quéc Viét - Téng giam déc Tap doan Vietsoftpro



a Théng diép

Chuyén déi s6 khong chi la t'ng dung cong nghé — ma la chuyén déi toan dién cach nganh quan tri, phuc vu va tao gia tri

BA CHUYEN DOl

Chuyén déi mé hinh quan tri
Xl T quan Iy theo hd so, bao cao gidy sang didu hanh dua trén di liéu thoi
gian thuc

Chuyén déi phwong thirc phuc vu
T “ngwdi dan dén co quan” sang “dich vu dén ngwdi dan” moi luc, moi
noi

Chuyén déi cach tao gia tri
Tw khai thac tai nguyén vat thé sang khai thac dir liéu, ndi dung sb va
cbng nghiép van hoa

Khung kién truc chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—2030, tdm nhin 2045

BA TRU COT

Dir liéu
la tai san
Thu thap mot lan,
dung chung nhiéu

lan, dwoc quan tri
nhw tai san cong

Céng
nghé
la déng lwc

Cloud, Al, di liéu
I&n, nén tang sb

dung chung toan
nganh

M

Nguwoi
dung
la trung tam

Do hiéu qua bang
trai nghiém va
murc hai long cla
nguwoi dung

PHAN | - BOI CANH - 02/30



m Bo6i canh chuyén doi s6

Pong lwe tir bén ngoai va yéu cau tir bén trong cung dat ra doi héi phai cé6 mét kién tric théng nhat cho toan nganh

DPong Iwe bén ngoai @ Yéu cau bén trong

Chwong trinh Chuyén déi s6 quéc gia Khéi lwong div liéu ngay cang Ién

F Qb 749/QD-TTg; Nghi quyét 57-NQ/TW vé dot pha KHCN, dbi 8 Disan, hién vat, sw kién, VDV, thiét ché — tdng manh sau hop
mai sang tao va chuyén dbi sb nhét dia ban

KIEN TRUC

Do thj théng minh TP.HCM THONG Nhu ciu phuc vu ngwei dan tét hon

M Trung tam diéu hanh 10C, App Cong dan sé (ra mét NHAT 2\ Nguoi dan, du khach ky vong tréi nghiém sé nhanh, thuan tién,
14/11/2024), Khung kién trac sé TP <= c4 nhan hoa

Cach mang céng nghiép 4.0

e SRR .. Ap lwc nang cao hiéu qua quan ly
ﬁl: Tri tué nhan tao, di¥ liéu I&n, dién toan dam may, loT, thyc té ao

Diéu hanh kip théi, minh bach, do lwdng dwoc bang chi sb

Khung kién tric chuyén déi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—-2030, tAm nhin 2045 PHAN | - BOI CANH - 03/30



m Xu thé quoc té

Cac do thi hang dau chuyén dich sang mé hinh chinh quyén dwa trén dir liéu, Al va nén tang dung chung

Data Driven Government Platform Government

I 79
? i N N i ?
il ) ﬂ ﬂ
Singapore Smart Nation Seoul  Digital Mayor’s Office Barcelona Thanh phé sé mé Dubai DubaiNow
Dinh danh sb Singpass; LifeSG Tw 2017: ~32 triéu d¥ liéu t hon Sentilo — nén tang dir liéu cam bién Siéu trng dung 370 dich vu sb cla
gom hon 40 dich vu céng theo sy 300 hé théng, hon 2.800 camera — ma ngudn m&; Decidim — nén tang hon 50 co quan; 2,2 triéu nguoi
kién cuéc sdng c6 ca chi sb van hoa tham gia ctia nguwoi dan dung (2025)

Ngudn: Smart Nation Singapore; ADB Development Asia (Seoul); Sentilo/Ajuntament de Barcelona; Gulf News (DubaiNow, 2025)

Khung kién tric chuyén déi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—-2030, tAm nhin 2045 PHAN | - BOI CANH - 04/30



m Thuwc trang nganh

Pa c6 nén méng s6 ban dau, nhwng dir liéu con phan tan, thiéu lién théng va thiéu céng cu phan tich

Két qua dat dwoc Ton tai, han ché
Dich vu céng trwc tuyén Dir liéu phan tan
(W8 Thu tuc Iinh vec VH&TT tiép nhan, xt ly trén Hé thdng giai quyét M®bi don vi mot hé théng, mot bd dir liéu; cung dbi twong nhap
TTHC Thanh phé nhiéu noi
S6 héa hé so Thiéu lién théng
Buwdc dau sé héa hd so di tich, hién vat, tw liéu thw vién, hd so Két ndi roi rac gitra cac don vi, véi Thanh phé va Bo; con trao dbi
cbng viéc tha cong

Thiéu céng cu phan tich
I8 Chuwa c6 kho di¥ liéu, dashboard diéu hanh, céng cu dw bao cla

@ Co s& dir liéu chuyén nganh
nganh

D3 cé mot s CSDL: di san, thw vién, thé thao, thiét ché van hoa

[Bb sung sb liéu hién trang theo bao céo ctia S&: sb thu tuc truc tuyén, ty 18 hé so sb hoa, sb CSDL dang van hanh]

Khung kién tric chuyén déi sé6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026-2030, tdm nhin 2045 PHAN | - BOI CANH - 05/30



Thach thirc

Bon nhém thach thirc vé quan ly, céng nghé, nhan lwc va tai chinh — méi thach thirc can mét hwéng xiv ly cu thé trong kién trac

QUAN LY m CONG NGHE
Nhiéu dau moi dir liéu Hé thong réi rac
Chuwa rd don vi lam cha tirng loai di liéu; quy trinh chia sé chwa thdng nhét Mbi dw an mdt nén tang, khac chuan, khé két ndi va mé rong
N Hwéng xtr ly: Mot kién tric, nén tdng dung chung, két ndi qua LGSP

> Hwéng x ly: Phan vai chd s& hiru div liéu, quy ché quan tri div liéu

NHAN LUC TAI CHINH
Thieu chuyén gia dir liéu Nhu cau dau tw I&n
Thiéu k§ sw di¥ liéu, phan tich, Al va an toan théng tin Nguén Iwc han ché, dé dau tw trung 13p gilra cac don vij
Hwéng xr ly: Dao tao, bdi dwéng; thué chuyén gia, hop tac vién — - Hwéng xtr ly: Dung chung, thué dich vu CNTT, xa héi hoa, PPP
trwdng

Khung kién tric chuyén déi sé6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026-2030, tdm nhin 2045 PHAN | - BOI CANH



M Tam nhin dén 2030

Hinh thanh hé sinh thai sé nganh Van héa va Thé thao — bon thanh phan lién két, cing dung chung mét nén tang dir liéu

Van hoa
sO

Hé sinh thai s6
nganh VH&TT

Coéng dan
sO

Khung kién truc chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—2030, tdm nhin 2045

® Vin hoa sé6
Di sa&n, bdo tang, thw vién, nghé thuat dwoc sb hoa, trai nghiém trwe tuyén va thuc té do

® Thé thao sé

Quan ly VBV, CLB, giai dau, co s thé thao trén nén tang s6; ngudi dan dat san, dang ky giai
trwc tuyén

® Cong dan sb

M&i ngudi dan mét tai khoan VNelD, tiép can moi dich vu van héa, thé thao trén mot trng dung
® Chinh quyén sé

Nganh diéu hanh bang di¥ liéu thoi gian thuc, ra quyét dinh dwa trén bang chirng

Tam nhin 2045: TP.HCM la trung tdm van hoa, thé thao sé cla khu vic — noi di¥ liéu va sang
tao thuc day cong nghiép van hoa

PHAN II - DINH HUONG - 07/30



Muc tiéu chién lwoc

Bon nhém déi twong — bon muc tiéu: l1ay gia tri mang lai cho tirng doéi twong 1am thwéc do thanh céng

M
NGUO'l DAN

Tiép can dich vu moi luc, moi noi

» Dich vu cong toan trinh tryc tuyén

e Datve, dang ky su kién trén mot tng dung

DON VI SU NGHIEP

Van hanh théong minh

. Bao tang, thw vién, nha hat s

» Quan trj trén nén tang dung chung

CO QUAN QUAN LY

Diéu hanh theo di liéu

» Dashboard diéu hanh thoi gian thyc

» Bao cao tw dong, khéng nhéap tay

XA HOI

Khai thac dir liéu mé

e DU lieu mé& cho doanh nghiép, nghién ctru

. Thac day céng nghiép van héa

Khung kién truc chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—2030, tdm nhin 2045 PHAN Il - BINH HUONG - 08/30



Data First

Div lidu trwvéc

Thiét ké tir di¥ liéu; thu thap moét 1an, ding chung
nhiéu 1an

Mobile First
Wu tién thiét bi di déng

Dich vu thiét ké cho dién thoai trwéc, da kénh
sau

Nguyén tac kién trac

Sau nguyén tac thiét ké bat budéc cho moi hé théng, dw an sé6 ctia nganh

Cloud First

Uu tién dam may

Trién khai trén dam may Thanh phd; khéng dau
tw phong may riéng

Al First

Wu tién tri tué nhan tao

Tich hop Al vao nghiép vu, phan tich va tro' ly sb

Khung kién truc chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—2030, tdm nhin 2045

API First
Két ndi bang API

Moi hé théng céng bd API chuan, két ndi qua
LGSP

Security by Design
An toan tir thiét ké

Xac dinh cAp d6 ATTT, béo vé dir liéu ca nhan
ngay tlr dau

PHAN II - DINH HUONG - 09/30



Qo
N
_ TANG 1
KENH TUONG TAC &
DO LUONG

Midt ciFa - VMelD - da kénh

=)

TANG 2
FNG DUNG & NGHIEP
vu
ARNT - ARNZ - ARM3 < BRM

8

TANG 3
DIF LIEU & NEN TANG
LO1
DHEM - ARM4 - mit ngudn di
=

=

TANG 4
HA TANG SO & ANM
Ding ha ting TP - bién tai don
i

Khung kién tr

¢ chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM

Khung kién tric

Moi thanh phan dwoc két néi va van hanh trén mét kién tric thong nhat

~

CONG DICH VU VNEID - DINH HE THONG GIAI UNG DUNG CONG 10C TP — PHAN HE
CONG qudc Gia DANH QUYET TTHC TP DAN SO TP VHETT
Cung cip DVC VHETT BEng nhip, xic thwe Ciap phép, xép hang... Tich hop tién ich VHETT Chi =& ditu hanh nganh

ARM1 - PHUC VU NGUJOI DAN, DN

BAO TANG S8
Tremg bay ao, 30

==

THU VIEN SO
Tra ciru, doc sd

SU KIEN - THE THAO CONG
CONG
9 Lich dién, d3t san

==

DU LIEU MG NGANH
Trén Cdng DL mé& TP

KHO DU LIEU NGANH
Lakehouse - DRMOOS

LGSP TRHCM
Truc tich hop ngang

CLOUD / TTDL

TP

- 2026—

ARM2 - QUAN LY, DIEU HANH

QLVE & HO S0 CONG VIEC
HE théng TP

THONGC KE, BAO CAO

NGAMNH

Tuwr déng tir diF lidu

KE HOACH — TAI CHINH

. HE théng TP

Di tich, PVT, nghé nhin

QUAN LY DI SAN

QUAN TRI THU VIEII
Bién muc, liru théng

0

QUANG CcAO
Ban 8 bién QC

QUAN LY KIEN TRUC & aPM
Danh muc Fng dung
THE THAO THANH
CEID TICH CAO =
GlAl MU suU KIEH
. Ding ky, két qui
pir LIEU cHO & DANH DI SAN 86 QG - TU
Muc PIEN DL BO
DRMO0M - m3 dinh danh Chuén dir liéu nganh
[ NGANH ]
IAM / SSO TP
Bang nhap mét 1in

NDXP
.ﬁ Truo ohia =& quée gia

MANG TSLCD -
INTERNET - 5G

Két ndi dom vi

L ac

SOC TP
a Giam sat ANM 24/7

2030, tAm nhin 2045

SAO LUU & DU

PHONG
‘= rrorTO

CONG TTBT SO &

KENH COMNG
CHUNG

Théng tin, s kién, dir

lidu mé

=

ARM32 - NGHIEP VU CHUYEN NGANH VHETT

QUAN TRI BJ\O
'I'AHG, HIEN VAT
Kiém k&, 54 haa

NTBD - DIEM ANH -
MV THUAT
Cap phép, theo dai

VH CO SO & ClA
DINH
Thiét ché, phong trac

==

TT QUAN CHUNG &
CO SO TT

Co s, CLB, phong trao

HGHIEP VU BON VI
IIGHE 'I'HUA'I'
Lich dlen we, kho

CSDL @udc GIA

D&n cir - Doanh nghiép

L ac

Elarl dd sé - troe 1§ Al

GIS Al DUNG CHUNG

THIET Bl BIEN

TAI BON VI
E 5& héa - loT - trinh
chidu

&

PHAN III -

TRUC B - QUAN TRI
KIEN TRUC

T céng tac - thadm dinh 6 budc
- checklist triing lap - APM - chi
s6 tuan thi - bao cao 6 thang

TRUC A - AN NINH
MANG & BAO VE Di
LIEU

5 G-ép dd (Ludt ANM 2025) -
Security by Design - IAM - ma
hda - SOC TP - BVDLCN - ban

quyén tai san sé

KIEN TRUC - 10/30




n Lé&p ngwoi dung

Bay nhém ngw&i dung, méi nhém mét hanh trinh — tat ca dung chung mét danh tinh sé

Ngweoi dan a Doanh nghiép

Dich vu cong, sw kién, thw vién, Cép phép biéu dién, quang céo,
dat san kinh doanh thé thao

a Van doéng vién Cau lac bo

Hb so, tap huén, thi d4u, ché do DPang ky CLB, giai dau, co s&
tap luyén

Khung kién truc chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—2030, tdm nhin 2045

Du khach

Ban dé di san, vé bdo tang, lich
1& hoi

@ Co quan quan ly

Diéu hanh, thdng k&, thanh tra,
ra quyét dinh

Nghé si

H6 so nghé si, dang ky biéu
dién, ban quyén

M6t tai khoan — da kénh

Bang nhap VNelD - &rng dung,
web, kiosk, tbng dai

PHAN IIl - KIEN TRUC - 11/30



Kién tric nghiép vu van héa

9 mién nghiép vu van héa dworc mé hinh héa thong nhat, méi mién gan véi div liéu va rng dung twong (rng

0 -

Di san
Xép hang, kiém ké, tu bb,
khai thac di tich

. VH-04

Dién anh
Cép phép phd bién phim,
quan ly rap, lién hoan

Gia dinh

D{ liéu gia dinh, phong
chdng bao Iyc gia dinh

Khung kién truc chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—2030, tdm nhin 2045

Bao tang
Swu tam, kiém ke, sb hoa,
trwng bay hién vat

B -

My thuat

Trién 1am, nhiép anh, twong
dai, tranh hoanh trang

Q-

Lé hoi
DPang ky, t6 chire, quan ly 18
héi truyén théng

B -

Thw vién

B& sung, bién muc, lwu
théng, thw vién sb

VH-06

Nghé thuat biéu dién

Cép phép, dan dwng, lich
dién, ban vé

B .-

Thiét ché van hoa
Nha van hoda, trung tam van
hoa, diém sinh hoat

PHAN IIl - KIEN TRUC - 12/30



Kién tric nghiép vu thé thao

5 linh vwc nghiép vu thé thao — quan ly xuyén suét vong d&i van dong vién trén dir liéu s6

Thé thao thanh tich cao
Thé thao quan ching
Quan ly van dong vién
Quan ly giai dau

Quan ly co’ sé thé thao

| Vong d&i van ddng vién sé

@ - 2 - 3 - )

Ché do, y té

Phat hién, tuyén chon DPao tao, huan luyén Thi dau, thanh tich

Khung kién truc chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—2030, tdm nhin 2045

Tuyén chon, ddo tao, tap huan doi
tuyén, ché do

Phong trao, hdi thao, chwong trinh
ren luyén strc khoe

Ho so s6, qua trinh tap luyén, thanh
tich, y té

Cép phép, dang ky, diéu I, két qua,
xép hang

San bai, nha thi dau, bé boi; dat lich,
coéng suét

- 0

Chuyén d6i nghé

PHAN Il - KIEN TRUC - 13/30



m Ban do hé sinh thai nganh

Kho dir liéu nganh la trung tam — két néi van héa, thé thao vé&i du lich, giao duc, cong dan va doanh nghiép

Van héa @ Giao duc
Di san, hién vat, nghé si, su kién Hoc liéu sb, gido duc di san

B

g The thao - KHO D LIEU
VBV, CLB, gidi diu, co s& NGANH

Céng dan

Binh danh, nhu cau, phan anh

Doanh nghiép

Du lich
biém dén, lwot khach, |é hdi

Cép phép, di¥ liéu mé, dbi tac

Khung kién tric chuyén déi sé6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026-2030, tdm nhin 2045 PHAN Il - KIEN TRUC - 14/30



Kiéen trac div liéu

Sau nhém dir liéu 16i cia nganh, quan ly theo bén nguyén tac: ding — du — sach — séng

| Dir liéu 16i

) oisar

Ma di tich, cap xép hang, toa
do, hd so khoa hoc

@ Sw kién

Dia diém, thoi gian, gidy phép,
quy mo

Hién vat

M3 hién vat, chat liéu, nién dai,
anh 2D/3D

a Van dong vién

Dinh danh, mén, thanh tich,
ché do

Nghé si

Pinh danh, danh hiéu, tac
pham, don vi

@ Giai dau

Cép giai, didu I8, doi, két qua

Khung kién truc chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—2030, tdm nhin 2045

| Nguyén téc dir liéu

Phan anh chinh xac thwc té, cé ngudn
gbc rd rang

DAy du trudng théng tin theo chuén, da
pham vi

Khéng trung l&p, khdng mau thuan, da
chuén hoa

Cap nhat thweng xuyén, khai thac hang
ngay

PHAN IIl - KIEN TRUC - 15/30



n Kho dir liéu nganh

Dong chay dir liéu ttr nguén dén bang diéu khién — dit trén nén tang dir liéu cta Thanh phé

0 ® o

A g vem Data Warehouse
Nguon dir liéu Data Lake Data Mart Dashboard
™ = Lam sach, chuan ™
e Hé théng nghiép vu e Lwu di¥ liéu thd ° hoa Y * Van hda e |OC nganh
e DVC, loT, camera e Anh, video, 3D o ) e Thé thao e B&o cao tw dong
e D liéu chu
M 4 hoi Moi dinh a2 Diéu hanh Al Insigh
e Mang xa hoi e Moi dinh dang e Lich st, t3ng hop e Diéu han ° nsight
Trién khai trén Cloud Thanh phé — Iwu tri¥ dbi twong cho anh, video, Cap nhat gan thi gian thwe — di¥ liéu nghiép vu déng bd qua LGSP,
md hinh 3D; mé& réng linh hoat theo nhu cau khéng nhap tay, khéng gtri file

Khung kién tric chuyén déi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—-2030, tAm nhin 2045 PHAN Il - KIEN TRUC - 16/30



™ Quan tri div liéu

M6 hinh 4 1&p — méi dir liéu cé6 ngwei chju trach nhiém, cé quy tac va dwoc khai thac dung quyén

Phong chuyén mén, bao
tang, thw vién, trung tam

Chu s& hiru dir liéu DPon vi nghiép vu chiju trach nhiém vé néi dung, chat lwong,
Data Owner quyén chia sé tirng loai di¥ liéu

LOP 1

Quan tri div liéu Ban hanh chinh sach, tiéu chuan, danh muc, tr dién  RGCKCUERER TATRIE)
Data Governance dir liéu; giam sat tuan tha S&

LOP 3 Quan ly dir liéu Chét lwong, dir liéu cha, siéu div liéu, vong  RLURYREIILENIESY
Data Management doi, sao lwu, bao mat thuat

Lanh dao, can b, nguw&i
dan, doanh nghiép

LOP 2

Khai thac dir liéu Phan tich, dashboard, di liéu mé,

LOP 4 X
Data Usage Al; phan quyén theo vai tro

Anh xa mé hinh quan tri di liéu 4 1&p cia B6 VHTTDL (Quyét dinh 1495/QD-BVHTTDL)

Khung kién truc chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—2030, tdm nhin 2045 PHAN Il - KIEN TRUC - 17/30



n Tich hop dir liéu

Két ndi toan nganh va toan Thanh phé qua bén thanh phan tich hop — khéng két néi diém—diém, khéng gtri file tha cong

NDXP
B6, CSDL quéc gia LGSP
Lol Két ndi ngang voi cac s&, nganh, xa/phwéng cia
Thanh phd
Lién thong doc
NDXP

; : Két nbi % B& VHTTDL vz & div lieu qudc qi
S&, nganh LGSP TP.HCM Open Data ét noi doc v&i BO va co s¢ dir liéu qubc gia

TTHC - 10C - GIS Truc tich hop Thanh phé Cong dir liéu m&

APl Gateway
Dang ky, xac thwc, giam sat moi APl ciia nganh

Lién théng ndi nganh

Open Data Portal
APl Gateway nganh Co6ng bd di¥ liéu mé theo chuan, mién phi
Png dung & kho di¥ liéu

Khung kién tric chuyén déi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—-2030, tAm nhin 2045 PHAN Il - KIEN TRUC - 18/30



o Kién tric rng dung

Hai nhém &rng dung — phuc vu quan ly va phuc vu ngw®i dan — cung dirng trén nén tang va div liéu dung chung

a Nhém rng dung quan ly <8 Nhém phuc vu ngw®i dan
s Diéu hanh © Dich vu céng
|IOC nganh, chi dao, giao viéc, theo dai chi tiéu Cép phép, dang ky truwc tuyén toan trinh
o Chuyén nganh Mobile App
= Disan, bao tang, thw vién, nghé thuat, thé thao Siéu trng dung VH&TT tich hop App Céng dan sbé
Bao cao Céng théng tin
Théng ké tw dong, bao cao Bo, Thanh phd Tin tlre, sw kién, di¥ liéu m&, phan anh

gﬁtljJQNG DENE VNelD - SSO Kho dir liéu nganh LGSP - API m Thanh toan sé

Khung kién tric chuyén déi sé6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026-2030, tdm nhin 2045 PHAN IV - NEN TANG SO - 19/30



IOC NGANH VAN HOA VA THE THAO TP.HCM

92% 98%
Ho so s6 hoa DVC tryc tuyén
46 480.000+

S kién dang dién ra Van dong vién

Lwot str dung dich vu s, nghin lwot/thang
400 380
300

200

100
120

0
T1 T3 15 T7 T9 T11

Giao dién minh hoa — sb liéu gia dinh

IOC nganh Vian héa va Thé thao

a Dashboard diéu hanh th&i gian thwe — phan hé cta Trung tam diéu hanh théng minh Thanh phé

e Th&i gian thuwe

85%

Di san s6 hoa

4,6/5

Mcrc hai long

H6 so TTHC ding han

Cép phép biéu dién 97%

Quang cao ngoai troi 95%

Kinh doanh thé thao 88%

Xép hang di tich 72%
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Al Insight

Dw bao nhu cau

Lwot khach, nhu ciu dat san, vé sy kién

Phén tich xu hwéng

Hanh vi ngwdi dung, mua Ié hdi, phong
trao

Canh bao s&®m

Qua tai sy kién, ho so tré han, rdi ro an
ninh

Hoi tror ly Al nganh

“Téng hop tinh hinh 1& héi tuan nay”

PHAN IV - NEN TANG SO - 20/30




Dashboard van héa so

Theo doi s6 héa di san, sw kién, khach tham quan sé va thw vién so trén mét man hinh

BANG DIEU KHIEN VAN HOA SO TP.HCM Thw vién s8, luot khai thac theo kénh
o o o ng dung di déng 46%
Di san dwoc sb hoa Sw kién van héa/nam Khach tham quan s6 Thu vién sé Cong thdng tin web 32%
D
Kiosk tai thw vién 14%
Khach tham quan bao tang s6, nghin lvot/thang Tién do s6 héa di san CE—
Mang xa hoi 8%
150 146 Di tich x&p hang 92% —
.  ___J
Hién vat bao tang 78% Sw kién néi bat trong thang
100 N
7 05 L& haiAo dai TP.HCM
s s oA 2 0
Di san phi vat the 64% TH10  Phb di bd Nguydn Hué - 12.000 luot
. ]
50
42 Tw liéu, anh lwu tri 88% 18 Pém nhac dan téc
. ] .
TH10  Nha hat Thanh phé - 1.200 vé
0 Lé& hoi truyén thdng 71%

T1 T3 15 17 T9 T11

26 Trién 1am s6 Di san Sai Gon
TH10 Bao tang TP.HCM - 3D/VR
S6 liéu minh hoa — cap nhat theo bao cao chinh thirc clia S&
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Dashboard thé thao sb

Quan ly van dong vién, cau lac bd, co s& thé thao va giai dau trén ban d6 sé

BANG DIEU KHIEN THE THAO SO TP.HCM Giai dau sap diénra

Giai béng da phong trao cap phwong

480.000+ 1.800+ 350+ 120+ B —
Van dong vién Cau lac b6 Co s& thé thao Giai dau moéi nam
Ban d6 co s& thé thao va CLB VBV theo mén, nghin nguoi Giai chay cong dong
m Co s& thé thao e Caulacbd e Giai dau Béng da 126 5.000 VDV - 19/10
D
¢ n Chay b9, dién kinh 94 L
o - Giai cau long cac CLB
2
. hY X -
. Cauteng 7 640LB 26110
Y o A
° ® o Boi 16i 55 )
@ | Giai boii thiéu nién
= . o V6 thuat 48 420 VBV - 02/11
@
o
- Khac 79 . .
o Giai vo thuat co truyen

S6 liéu minh hoa — cap nhat theo bao cao chinh thirc clia S&
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Xin chao, Nguyén Minh An

Van héa - Thé thao TP.HCM

B Tim sy kién, bao tang, san thé thao...

Dich vy cng Dat vé Bao tang s& Sy kién

0000

Thé thao Banddsé Phananhhién Thu vién sé
trudong

Sy kién gan ban

Demhg huvng G hy gdg

a Siéu trng dung Van héa — Thé thao

Mét trng dung — moi dich vu vin héa, thé thao; tich hop vao App Coéng dan sé6 TP, diang nhap VNelD

Dich vu céng
Nop, tra ctru hd so VH&TT

Bao tang sé
Tour 360°, 3D, thuyét minh Al

Bao tang Thanh pho TrLrng bay sé

MG cira 8:00-17:00 - Con 126 vé cho khu 14:00

Thé thao
Dat san, dang ky giai, CLB

Vé ngudi lon 30.000d

Hoc sinh, sinh vién 15.000d

Phan anh hién trwéng
Gwi anh, vi tri, theo doi xtr ly

Tham quan truc tuyén Mién phi

Dat vé - Thanh toan sé

Diang nhap bing VNelD

©

Khung kién tric chuyén dbi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—2030, tdm nhin 2045

Pat vé
Bao tang, nha hat, sw kién

Sw kién
Lich 1& hoi, biéu dién, trién 1am

Ban do sé
Di san, thiét ché, co s& thé thao

M6t ctra sé: tich hop lam phan hé cua

App Cong dan sb TP — khéng phat hanh
trng dung riéng Ié theo don vi

PHAN IV - NEN TANG SO - 23/30




Nén tang Al & Big Data

a Al chay trén nén tang Al dung chung cta Thanh phd, hoc tir kho dir liéu nganh — b6n nhém trng dung wu tién

DU LIEU MO HiNH NG DUNG
Kho di¥ liéu nganh - Big Data L Hoc may - xtr ly tiéng Viét - thi giac may E_d Tro ly Al - dw bao - canh bao
tinh

Phan tich du khach
Thuyét minh tw déng da ngén ngl, nhan Hanh vi, mat dg, thoi gian Iwu tra; ca nhan
dién hién vat qua anh, phuc dwng 3D hoa goi y tham quan

E DPieu hanh sw kién Dw bao TDTT
Dy bao lvgng nguwoi, canh bao qua tai, Phat hién tai nang, theo déi thé lyc, dw
diéu phdi an ninh bao thanh tich

Kiém soat ban quyén, 4n danh di¥ liéu ca nhan truéc khi huan luyén mé hinh (Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan)
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Cloud First

Uu tién dam may Thanh phé cho moi hé thong méi — tai don vi chi con thiét bj bién

LOI iCH
Linh hoat An toan
Trién khai nhanh, diéu chinh Giam sat tap trung, sao lwu dw
8 0 0/ theo nhu cau mua |& hoi, sy phong chuyén nghiép
(0] kien

a Tiét kiém Mé& réng nhanh

Khéng dau tw phong may riéng; Té&ng tai nguyén tire thi khi
Muc tiéu dén 2030 tra theo murc st dung lwgng truy cap tang doét bien

hé théng trén Cloud

@ Ha tang: Trung tam div liéu & dién toan dam may Thanh pho (laaS/Paa$S) - wu tién thué dich vu, chuan mé

Khung kién tric chuyén déi s6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026—-2030, tAm nhin 2045 PHAN V - AN TOAN & LO TRINH - 25/30



a Open Data — Dir liéu mo

Coéng bd dir liéu mé cua nganh qua Céng dir lieu m& Thanh phé dé thuc day déi méi sang tao

O B &
ahe

" A . > Thi,( h,( an h, > h;{ h . . .
Ppiem di san et che va oa Co so the thao Sy kién céng cong
Di tich, bao vat, toa do, gi® mé Nha van héa, thw vién, bao tang, San bai, nha thi dau, bé boi, e ex s z

. Lé héi, bieu dién, giai dau
cwa rap CLB

iCal - API
GeoJSON - API CSV - API GeoJSON - API

MUC TIEU: THUC BAY bOI MOl SANG TAO

Doanh nghiép du lich Startup cong nghé Nha nghién ctru Bao chi, cong dong

D liéu m& mién phi, cap nhat dinh Ky, cé siéu dir liéu; khdng chira di¥ liéu ca nhan
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Kién tric an toan théng tin

Bon I&p bao vé khép kin — phong ngtra, giam sat, canh bao, trng ctru — xuyén sudt moi tang kién trac

o

Phong ngtra Giam sat Canh bao Ung ctru
e Phan loai cdp do ATTT e Giam sat 24/7 tap trung . Phat hién bat thwdng thoi gian ® Quy trinh xt ly sy cb
e |AM/SSO, MFA, Zero Trust . Thu thap nhat ky moi hé théng thye e Co lap, khdi phuc, sao lwu
e M hoa, va I13i dinh ky o ' * Phén loai mic d6 rdi ro e Di&n tap dinh ky
e Két noi SOC Thanh pho e Thoéng bao tirc thoi
- —p m—p

B Can c: Luat An ninh mang s 116/2025/QH15 - Luat Bao vé dir liéu ca nhan sé 91/2025/QH15 - bdo dam an toan hé théng théng tin theo cap do

Khung kién tric chuyén déi sé6 nganh VH&TT TP.HCM - 2026-2030, tdm nhin 2045 PHAN V - AN TOAN & LO TRINH - 27/30



a Trung tam SOC

Quan tri an toan théng tin tap trung — két néi SOC Thanh phé va hé théng giam sat quoc gia

SOC - TRUNG TAM GIAM SAT AN TOAN THONG TIN G Q UAN T R! TAP TRUNG

e - e Giam sat 24/7

Moi hé théng ctia nganh dwoc theo déi lién tuc

Sy kién an ninh theo théi gian thyc (48 gio)

MYAVAVASALIVAARVARY)

Ban db hé théng duoc bio vé

Canh bao th&i gian thuwc
Phat hién tan cong, truy cap bat thwdng ngay lap
tire

Ban va hé digu hanh chua cip nhat
Céng TTOT & Kho DL nganh ien Quan Iy di san

m Sao Ivu dinh ki hoan tat

Diéu phéi trng clru
Phdi hop SOC Thanh phd, Cong an va don vij
van hanh

Quan ly sw cb
B Ghi nhan, phan loai, theo d&i dén khi dong sw cb

Giao dién minh hoa — sb liéu gia dinh
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Lo trinh 2026-2030

Ba giai doan: chuan héa nén tang — két néi, tich hop — van hanh théng minh

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3
2026 2027 — 2028 2029 B 2030
e Chuéan héa dir liéu =% .« Xay dwng IOC nganh - Ung dung Al
e Hoan thién kién truc e Tich hop di liéu qua LGSP « Didu hanh théng minh
. CDIuag:tr;uc dir liéu chd, quy ché , Siéu (rng dung, kho di liéu nganh D li6u M. hé sinh théi s6
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KPI 2030 & két luan

Sau chi tiéu trong tam do Iwéng thanh céng cua chuyén déi s6 nganh

| KPI trong tam dén 2030

100% 100%  100%  80% 70% 100%

quyét dinh dwa
trén div liéu

dich vu céng trwc

ho so s6 hoa p
tuyen

dir liéu tich hop trng dung co Al

THONG DIEP KET

Chuyén déi s6 nganh Van hoéa va Thé thao TP.HCM khéng chi la s6 héa quy trinh ma la kién tao mét hé sinh

thai div liéu, dich vu va trai nghiém so6 hién dai, lay ngw®i dan lam trung tam va div liéu 1am déng lwc phat
trién.

Chi tiéu dé xuat — can S& thdng nhét truéc khi ban hanh
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VIETSOFTPRO

Tran trong cam on!

o. .‘ Rat mong dwoc ddng hanh cing nganh Van héa va Thé thao

TP.HCM trén hanh trinh chuyén déi sb.
VIETSOFTPRO ----0

TOGETHER WE SHINE

L -. '. CONG TY CO PHAN TAP DOAN VIETSOFTPRO
» © »
e 5 x
9 Trusé: Tang 3A, toa nha My Son, 62 Nguyén Huy Twéng, Ha Noi
¢ Chinhanh TP.HCM: 226/3B Ly Chinh Thang, Phwong Nhiéu Léc, TP. HCM

Hotline: +84 24 7305 1368

& 7

Email: contact@vietsoftpro.com

A

Website: vietsoftpro.com
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