SO VAN HOA VA THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — T do — Hanh phic
PHONG XAY DUNG NEP SONG
VAN HOA VA GIA PINH
Sb: 541 /SVHGD-GD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 29 thang 7 ndam 2026
TO TRINH

V/v dang tin trén trang web cua S& Vian hoa va Thé thao
linh vye quan Iy nha nude vé gia dinh
Muc: Cong tac phoi hop

Kinh gtri: Lanh dao Van phong So.

Muc: Cong tac phdi hop
Tiéu dé:
“Vé Quy trinh tiép nhan, xu 1y, phan hoi théng tin
vé Bao vé, cham soc tré em va phu nit trén Cong thong tin 1022 tai
Quyét dinh s 3504/QD-SYT ngay 27 thang 7 nam 2026 cta So' Y t&”

1. Quy trinh tiép nhan, xir 1y, phan hdi thdng tin vé Bao vé, cham soc tré em va phu
nit trén Cong thong tin 1022 duoc thuc hién theo nguyén tic 1am viéc:

- Bdo dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc, ding quy dinh phap luat.

- Viéc tiép nhan, phan loai, chuyén xt Iy va phan hoi két qua cu thé, rd rang, théng
nhat; bao dam viéc tiép nhan don gian, thuan tién va nhanh chong.

- Bao dam an toan thong tin trong viéc tiép nhan, chuyén xir 1y, luu trir dit

liéu phan anh va két qua xir Iy phan anh ctia Cong dan, to chire, doanh nghiép.

- No6i dung thong tin phan anh ctia Cong dan, t6 chirc, doanh nghiép dugc chuyén dén
cac Trung tdm tro gitip x4 hoi ding chirc ning, tham quyén, nhiém vu.

2. Noi dung théng tin tiép nhan

2.1. Noi dung lién quan dén tré em

- Bao luc, xam hai, xam hai tinh duc;

- Tu vén tim 1y, hoc duong, phap luat;

- Tré em lang thang, bi bé roi1, sao nhang;

- Tai nan, thuong tich, maét tich, hoan canh dic biét kho khan;



- Lao dong sém, nghi ngd mua ban nguoi;

- C4c van dé khac lién quan dén béo vé, chim soc tré em.

2.2. Noi dung lién quan dén phu nir yéu thé

- Bao luc gia dinh, xam hai, xam hai tinh duc;

- Tu van tam 1y, phap luat;

- HO tro tam lanh, két ndi dich vu xa héi.

2.3. Truong hop dic thu: Tré em tir 08 tudi dén dudi 16 tudi thude dién lang thang,
khong noi cu tra on dinh d3, dang duoc tiép nhan, cham so6c va nuoi dudng tai Trung
tam.

3. Moi co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 trach nhiém thong bao ngay (truc tiép hodc qua
dién thoai hodc hinh thirc khdc) cho noi tiép nhan thong tin khi phét hién hodc c6
thong tin vé truong hop tré em bi bao luc, xam hai. Noi tiép nhan thong tin 1a mot
trong nhiing co quan sau day:

- Uy ban nhan dan cip xa noi xay ra vu viéc hodc noi tré em cu trd.

- Cong an cip x4 noi xay ra vu viéc.

- Pon Bién phong gan noi xay ra vu viéc.

- Truéng thon, Truong Ban cong tdc Mat tran & khu dan cu noi xay ra vu vigc.

- Nguoi dimg dau to chire chinh tri - xd hoi cap x4 noi xay ra vu viéc.

- buong day Tu van va HO tro tré em: 111; 113; 1022; 1900.54.55.59; 1800.90.69./.

Pinh kém: Quyet dinh s6 3504/Qb-SYT ngay 27 thang 7 ndm 2026 cua S¢ Y té Ve
Quy trinh tiép nhan, xir 1y, phan hoi théng tin vé Bao vé, cham soc tré em Va phu ni
trén Cong thong tin 1022,

Lanh dao Phong phé duyét Nguoi dé xuat

Luu Thi Hanh Nguyén Thi Thu Hién
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