UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHIMINH Dic1ap - Tw do - Hanh phiic
SOYTE
$63504 /QP-SYT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 27 thang) 7nim 2026
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy trinh tiép nhén, xir Iy, phan hdi thong tin
vé Bio vé, chim séc tré em va phu nir trén Cong thong tin 1022

GIAM POC SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH

Can cit Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP, ngay 09 thang 5 ndm 2017 ciia Chinh

phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt tré em;

Can cit Quyét dinh sé6 938/0D-UBND ngay 27 thiang 8 nam 2025 cia Uy
ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép
nhdn, xit 1y va phan hoi théng tin trén Cong tiép nhdn va gidi ddp théng tin cho
Céng dan, doanh nghiép va té chirc trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 10/2025/0D-UBND ngay 01 thing 7 nam 2025 ciia
Uy ban nhan déan Thanh pho Ho Chi Minh quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chire ciia 86 Y té Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cir Cong vin sé 3196/UBND-VX ngay 20 thdng 4 nam 2026 cia Uy
ban nhdn déan Thanh pho Ho Chi Minh vé viéc tich hop dwong ddy néng ho tro
tré em, phu nit vao Cong théong tin 1022 ciia Thanh pho;

Xét d@é nghi cua Truwdng phong Bdo vé, cham séc tré em va Bdo tro xd héi
tai To trinh s6 595 /TTr-BVCSTE&BTXH ngay 15 thdng 7 nam 2026 vé viéc Quyét
dinh vé ban hanh Quy trinh tiép nhdn, xi Iy, phan héi thong tin vé Bdo vé, cham
séc tré em va phy nit trén Cong théng tin 1022 Thanh phé cia S6 Y té Thanh pho
Ho Chi Minh.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 14 “Quy trinh tiép nhan, xtr 1y,
phan hoi thong tin vé Bao vé, chdm soc tré em va phu nir trén Cong thong tin
1022” ctia S¢' Y té Thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 3. Trudong phong Bao v¢, cham séc tré em va Bao trg xa hdi S6 Y té,
Giam déc Trung tAm Cong tac x4 hoi - Gido duc day nghé Thiéu nién thanh phé
H6 Chi Minh; Giam ddc Trung tim Cong tac xa hoi - Quy Bao trg tré em Binh
Duong va Giam ddc Trung tdm Béo tro va Cong tac x4 hoi cling céc co quan, don
vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:""
- Nhu Didu3;
-BO Y té;
-CucBame-Tréem,BOY té;
- Uy ban nhan dan Thanh ph;
- S& Khoa hoc va Céng ngh¢;
- Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh phd;
- Uy ban nhén dan x4, phuong, dic khu;
- Ban Giam dbc S& Y té;
- Co s0 BTXH cong lap va ngoai cong lap;
- Hoi Bao vé quyén tré em Thanh phd;
- Ho1 Bao trg tré em Thanh phé;
- Hoi BT ngudi khuyét tat va Tré md ¢6i Thanh phd;
- Céc Trung tam: CTXH-GDDNTN TPHCM;
CTXH-QBTTE Binh Duong; BT&CTXH;
- Luu: VT, PBVCSTE&BTXH (Thai)




CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
Poclap - Tu do - Hanh phiic

trén Cong thong tin 1022 Thanh phé ciia S¢' Y té Thanh phé Ho Chi Minh
(Kém theo Quyét dinh S,OA’ 3504 {QB-S YT ngay 27 thdng 07 nam 2026 cua
Gidm doc So Y té Thanh pho Ho Chi Minh)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh ndy quy dinh trinh tu, trach nhiém va co ché phdi hop trong viéc
tiép nhan, phan loai, xir Iy va phan hoi thong tin tiép nhan tir Cong thong tin 1022
thanh phé va giai dap thong tin thudc pham vi chitc nang, nhi€ém vy ctua Trung
tam Cong tac x4 hoi - Gido duc day nghé Thiéu nién thanh phé H6 Chi Minh,
Trung tam Cong tac xa hdi - Quy Bao trg tré em Binh Duong va Trung tam Bao
tro va Cong tac xa hoi (sau day goi tat 1a Trung tam trg giup xa hoi).

2. P6i twong ap dung

Vién chtrc thudc cac phong chuyén mon cua cac Trung tam trg giup xa hoi
c6 lién quan dén cong tac tiép nhan va xu 1y thong tin 1022;

Cong dan, t6 chirc, doanh nghiép phan anh, yéu cau tu van, hd trg, can thiép
lién quan dén bao vé, cham soc tré em, phu nit yéu thé va cac noi dung thudc chure
nang cua cac Trung tdm trg gitip xa hoi.

Piéu 2. Nguyén tic lam viéc

1. Bao dam cong khai, minh bach, khéach quan, trung thyc, ding quy dinh
phap luat.

2. Viéc tiép nhan, phan loai, chuyén xir Iy va phan hoi két qua cu thé, ro
rang, théng nhét; bao dam viéc tiép nhan don gian, thuan tién va nhanh chong.

3. Bao dam an toan thong tin trong viéc tiép nhan, chuyén xtr 1y, luu trit dir
liéu phan anh va két qua xir Iy phan anh ctia Cong dan, to chirc, doanh nghiép.
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4. N6i dung thong tin phan anh ctiia Cong dén, to chirc, doanh nghiép dugc
chuyén dén céc Trung tam tro gitip xa hoi ding chirc nang, tham quyén, nhiém
VU

CHUONG II
NOI DUNG VA QUY TRINH XU LY

Piéu 3. Noi dung thong tin tiép nhan

1. Noi dung lién quan dén tré em

- Bao luc, xam hai, xam hai tinh duc;

- Tu vAn tim 1y, hoc duong, phap luat;

- Tré em lang thang, bi bé roi, sao nhang;

- Tai nan, thuong tich, mat tich, hoan canh dic biét kho khan;
- Lao dong sém, nghi ngé mua ban nguoi;

- Céc van dé khac lién quan dén bao vé, chim soc tré em.
2. Noi dung lién quan dén phu nir yéu thé

- Bao luc gia dinh, xam hai, xam hai tinh duc;

- Tu vén tam 1y, phap luat;

- HO trg tam lanh, két ndi dich vy xa hi.

3. Truong hop dic thiu: Tré em tir 08 tudi dén dudi 16 tudi thude dién lang
thang, khong noi cu tri on dinh da, dang duoc tiép nhan, cham séc va nudi dudng
tai Trung tam.

Pi¢u 4. Yéu cau ddi voi thong tin phan anh

Cong dan, t6 chirc va doanh nghiép phan anh thong tin trén Cong thong tin
1022 phéi cung cap cac thong tin gdom:

- Ho va tén.

- S6 dién thoai, dja chi cu thé, dia chi hop thu dién tir, yéu cau bao mat
thong tin (néu cd).

- Noi dung ¥ kién, gop ¥, phan anh, kién nghi, yéu cau (sau day goi tat 1a
phan anh).

- Hinh anh, video, ban ghi am va cac tai liéu khac lién quan dén noi dung
phan anh (néu cé).



5

Piéu 5. Tiép nhén va chuyén thong tin
1. Tiép nhin

Giam d6c Trung tim Cong tac x4 hoi - Gido duc day nghé Thiéu nién thanh
phé H6 Chi Minh tiép nhan thong tin tir Cong thong tin 1022,

Dbi voi cac ca xay ra ¢ dia ban khu vuc 2 (Binh Duong), khu vuc 3 (Ba Ria
- Viing Tau) thong tin dugc chuyén vé cic Trung tim theo khu vuc phu trach. Cic
Trung tim tro gitp x3 hoi tai khu vuc 2 va khu vuc 3 sé& chuyén thong tin dén cac
co quan, don vi tiép nhan, phéi hop, xtr 1y theo quy trinh va thong tin két qua giai
quyét vé Trung tdm Cong tac xa hdi - Gido duc day nghé Thiéu nién thanh phd
Ho6 Chi Minh dé téng hop, phan hoi két qua trén Cong thong tin 1022.

2. Chuyén théng tin

Giam dbc cac Trung tAm tro giup x4 hoi hodc nguoi duge Gy quyén thuc
hién phan loai noi dung, chuyén théng tin dén phong chuyén mon, vién chirc phu
trach phu hop.

3. Thoi gian thuc hién

Viéc phan loai va chuyén xu 1y thong tin dugc thuc hién ngay lap tic
(khong qué 05 phiit) ké tir khi cac Trung tAm tro gitip x4 hoi nhan dugc thong tin
trén hé théng cong thong tin 1022.

4. Truong hop khong thudc tham quyén

Trung tAm trg gitp x4 hoi thuc hién chuyén tra hoic xin hudng dan tir don
vi van hanh Céng thong tin 1022, thoi gian tiép nhan huéng dan khong qua 01 gio
sau khi nhan dugc thong tin.

Picu 6. Quy trinh xir Iy va phan hdi két qua do cac Trung tAm tro givp
xa hoi thwe hién

1. Trung tam trg gitp xa hoi c¢6 trach nhiém thue hién xit ly theo cac
budc sau

Budc 1: Xac minh va phdi hop xtr 1y

Sau khi tiép nhan thong tin tir Cong 1022, Giam d6c Trung tim Cong tic
x4 hoi - Gido dyc day nghé Thiéu nién thanh phd H6 Chi Minh phan loai ndi dung,
xéac dinh thAm quyén xir Iy va chuyén giao thong tin cho céc Trung tim tro gitp
xa hoi lién quan phu trach theo khu vyec.

Giam ddc cac Trung tam tro giup x4 hoi sau khi tiép nhan thong tin, chuyén
giao, phan cong phong chuyén mon hodc vién chirc phu trach.
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Vién chirc duoc phan cong co trach nhiém phdi hop, chuyén thong tin dén
co quan chirc niang, to chuc lién quan tai cdc xa, phuong, dic khu noi xay ra vu
viéc dé xac minh thong tin; két qua xac minh phai dugc thong tin hodc c6 vin ban
gri vé Trung tam tro gitip x4 hoi di chuyén thong tin trong thoi gian nhanh nhat
nhung khong qué 03 ngay lam viéc.

Truong hop vu viée phtic tap, can phdi hop nhiéu co quan dé x4c minh, xtr
Iy, vién chtrc phu trach bao cdo va kién nghi Giam ddc cdc Trung tim xem xét gia
han thoi gian xtr 1y theo quy dinh.

Buéc 2: Bao cdo két qua xir 1y

Vién chuc xur Iy thong tin, bao céo két qua cho lanh dao phong phuy trach
va Giam d6c Trung tam trg gitip x4 hoi va phan hoi vé Trung tdm Cong tac xa hoi
- Gi4o duc day nghé Thiéu nién thanh phé H6 Chi Minh.

Buéc 3: Phan hoi trén hé thong Cong thong tin 1022

Giam d6c Trung tim Cong tac xa hoi - Gido duc day nghé Thiéu nién thanh
phb H6 Chi Minh thyc hién phan hoi két qua xir Iy trén Cong thong tin 1022, kém
tai liéu minh chtng (néu co).

2. Thoi gian xir ly

Truong hop thong thuong: khong qua 05 ngay lam viéc;

Truong hop khan cap: Pdi v6i cac phan anh mang tinh khan cap, cdc Trung
tAm tro gitp x4 hoi phdi hop voi cac don vi lién quan khan truong kiém tra, xir 1y
nham giam thiéu t6i da anh huong dén Cong dan, doanh nghiép va t6 chirc. Két
qua xtr Iy phai dugc phan hoi trong thoi han khong qua 01 ngay 1am viéc, kém
theo day du minh chimg (hinh anh, bao co, bién ban 1am viéc, bién ban xir 1y...).

3. Trudng hop hét thoi han 05 ngay 1am viéc ma chua thé xt 1y dut diém
phan anh, Trung tdm tro gitp xa hoi phai phan hoi tién do xir 1y trén hé thong
1022, kém theo van ban va minh chimg (néu cé), néu 1 1y do cham tré va thoi
han cam két hoan thanh; dong thoi két thuc tin phan anh trén hé théng dé tranh tré
han. Sau khi vu viéc duoc xur 1y dut diém, Trung tdm Cong tac xa hoi - Gido duc
day nghé Thiéu nién thanh phé H6 Chi Minh giri két qua xtr 1y chinh thic cho don
vi van hanh Céng thong tin 1022 dé cap nhat, bod sung déy du, chinh xac phuc vu
cong tc theo doi, quan 1y.

4. Ché do tong hop, bio cao

Hang quy, can ctr chirc ndng, nhiém vu dugc giao, Trung tam Cong tic xa
héi - Gido duc day nghé Thiéu nién thanh phé H6 Chi Minh thuc hién tong hop,
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bao c4o va tham muu dé xuat Ban Giam ddc S¢' Y té trinh Uy ban nhan dan Thanh
phd HO Chi Minh céc v kién, kién nghi phu hop gép phan xdy dung, bao vé va
phat trién Thanh ph; dong thoi thue hién phan hdi, gt thu cam on dén cong dén,
doanh nghiép va to chirc c6 dong gop (néu co).

Piéu 7. Bao mit thong tin va lwu trir ho so
1. Bao mat thong tin

bam béo thuc hi¢n nghiém ché d6 bao mat thong tin theo yéu cAu cla cé
nhan, t6 chire, doanh nghiép; khong trao ddi, cung cap hodc phét tan thong tin ra
bén ngoai dudi bat ky hinh thic nao trai quy dinh. Truong hop dé xay ra 16, lot
thong tin, cd nhan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém va bi xir 1y theo quy dinh
cua phap luat.

2. Ho so luu triv
- Phiéu tiép nhan thong tin;
- Théng tin, van ban phéi hop, xac minh noi xay ra sy viéc.

- K&t qua xtr Iy va van ban phan hoi cia co quan, to6 chuce lién quan tai dia
phuong noi xay ra vu viéc.

- Ké hoach ho tr¢g cd nhan (néu co).
- HO so bénh an (néu co).

Luu y: Ho so cdc ca dugce luu trir bao mat tai cac Trung tam trg giup xa hoi
d3 tién hanh xt Iy hoan thanh vu viéc.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN
Picu 8. Co ché phoi hop

1. Cac Trung tdm tro giup xa hoi chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi
c6 lién quan trong viéc tiép nhan, xac minh, can thiép, hd trg va phan hoi két qua
xtr Iy cac thong tin tiép nhéan tir Cong thong tin 1022 theo dung chirc ning, nhiém
vu dugc giao.

2. Viéc phdi hop phai bao dam kip thoi, thong nhat, ding thAm quyén, bao
mat thong tin va dat loi ich, su an toan cua tré em, phuy nir can hd tro 1én hang dau.

3. Cac co quan, don vi ¢6 lién quan phéi hop thuc hién gom:
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu;

- Phong Van hoéa - Xa hoi cac xa, phuong, dac khu;



- Cong an céc xa, phuong, dac khu;

- Co s& kham bénh, chita bénh truc thude S Y té;

- Co s¢ bdo trg xa hoi cong lap va ngoai cong 1ap;

- Hoi Bao vé quyén tré em Thanh phd;

- Ho1 Bao tro tré em Thanh phé;

- Hoi Bao trg nguoi khuyét tat va Tré md ¢6i Thanh phd;
- Cac tb chirc, c4 nhan c6 lién quan.

4. Trach nhiém phdi hop

a) Uy ban nhan dan cac xi, phuong, dic khu va cac ban, nganh, doan thé
tai dia phuong c6 trach nhiém:

- Phéi hop x4c minh thong tin, tinh trang cta doi tugng;

- Ctr ddu mbi phdi hop xir Iy vu viée;

- H6 tro can thiép, bao vé khan cép va trién khai céc bién phap hd tro tai
cong dong theo tham quyén.

b) Cong an céc xa, phuong, dac khu c6 trach nhiém:

- Phéi hop bao dam an toan cho nan nhan;

- X4c minh vu viéc ¢ dau hiéu vi pham phap luat;

- Thyc hién céac bién phéap bao vé, xir 1y theo quy dinh phap luét.

¢) Co s kham bénh, chita bénh truc thude S& Y té c6 trach nhiém:

- Ho tro kham, chita bénh, giam dinh, cham soc strc khoe;

- Cung cép thong tin chuyén mon can thiét phuc vu qua trinh hd trg, can
thi¢p theo quy dinh.

d) Cac Co s6 BTXH cong lap, ngoai cong lap va cac Hoi co trach nhiém:

- Chu dong két ndi, dicu phéi cac ngué)n luc ho tro;

- Theo d@i tién do xu 1y;

- Tong hop va phan hdi két qua trén hé théng Cong thong tin 1022 theo quy
dinh.

5. Poi voi cac truong hop khan cap lién quan dén bao luc, xam hai, nguy
co mat an toan doi véi tré em va phu nit, cac co quan, don vi lién quan phai uu
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tién phéi hop xtr Iy ngay sau khi tiép nhan thong tin; dong thoi phan hoi két qua
budc dau cho Trung tAm tro gitip xa hoi trong thoi gian sdm nhat.

Piéu 9. Trach nhiém cia cac Trung tam trg giap xa hoi

Ti€p nhan, xtr Iy va bao cao céac truong hop thude linh vuc chuyén mon
dugc phan cong.

Thuec hién tu van; két noi, cung cap hodc chuyén gui cac dich vu hd trg phu
hop theo nhu cau cua doéi tuong.

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc thuc hién quy trinh
tiép nhan, can thiép, ho tro va chuyén glri an toan ddi véi tré em, nguoi bi bao luc,
xam hai tinh duc tam lanh tai Trung tam.

BG tri phuong tién dua don cac truong hgp nan nhan c6 nhu cau hd tro, bao
dam kip tho1, an toan va ding quy dinh.

T6 chuic tuyén truyén, truyén thong cac hoat dong cua Trung tdm lién quan
dén viéc tich hop, tiép nhan va xtr Iy ca trén Cong thong tin 1022 dén ca nhén, t6
chtrc theo churc nang, nhiém vu dugc giao.

Pic¢u 10. Hi¢u lyc thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, Phong Bao v¢ cham séc tré em va Bao tro xa hdi
va cdc Trung tAm tro gitp x4 hoi ¢o lién quan ¢4 trach nhiém phédi hop vdi cac co
quan, don vi c6 lién quan tham muu dé xuit Ban Giam doc SO Y té xem xét, stra
d6i, bd sung Quy trinh nay cho pht hop véi yéu cau thyc tién ctia Thanh phd va
dang quy dinh phép luat hién hanh./.

SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH
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