SAO Y; S& Vin hoa va Thé thao; Thoi gian ky: 2024-08-19T15:57:52+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - T do - Hanh phiic
SO VAN HOA VA THE THAO

Sb: 4095 /SVHTT-TCPC Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay /9 thang 8 nam 2024
Vé giri san pham dur thi hoi thi sang tao
cai cach hanh chinh 1dn 2 gén véi chu dé
nam 2024

Kinh guri: S& Noi vu Thanh phé

Thue hién Ké hoach sb 4979/KH-SNV-CPVC ngay 05 thang 7 nam 2024
clia S& Noi vu va Cong doan Vién chirc Thanh phd Ho Chi Minh vé tb chirc hoi thi
sang tao cai cach hanh chinh lan 2, gén véi chu dé nam 2024 “Quyét tam thuc hién
hiéu qua Chuyén ddi sb va Nghi quyét sb 98/2023/QH15 ctia Qubc hoi”;

S¢ Vién hoa va Thé thao gui 03 san pham du thi cta tap thé, kinh chuyén
So Noi vy tong hgp./ Tk

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Giam déc S& (dé b/c);

- Luu: VT, TCPC, C (02b).

-
V6 Trong Nam






SO VAN HOA VA THE THAO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANIL PHO HO CHI MINH Poc Lip — Ty Do —Hanh Phiic
VAN PHONG SO
$6: 30 § IVP-CCHC Thémh phé Hé Chi Minh, r;g(‘.ry,lf'? thang § nim 2024

Vv hadng tmg Hai thi Sdng tao cai
cdch hanh chinh 1an 2, gén voi cha dé
nim 2024

Kinh gtri: Phong T chiic — Phap ché.

Can ctr K& hoach s 4979/KH-SNV-CDVC ngay 05 thang 7 nim 2024
ctia S& Noi vy va Céng doan Vién chirc Thanh phd Ho Chi Minh vé 8 chire
Hoi thi Sdng tao Cai cach hanh chinh 1an 2, gén voi cha dé nam 2024 “Quyét
tam thye hién higu qua Chuyén déi sb va Nghi quyét sé 98/2023/QHI5 clia
Qubc héi”, Céng vin s6 3822/SVHTT-TCPC ngay 06 thang 8 nam 2024 cia S&
Vin héa va Thé thao vé trién khai thuc hidn Ké hoach sb 4979/KI-SNV-
CbV(C;

Nham tich cyc hudéng (g Ké hoach s6 4979/KH-SNV-CDVC va tham gia
hoi thi, Vin phong S& da nghién ctru, xdy dung san pham duy thi, ndi dung cu the
nhu sau:

1. Tén san pham: Tai liéu va phim ngén (clip) huéng dan thanh todn trye

tuyén trén Cong dich vu cong,
’ /‘ A A . r . ' A . r
2. Cdc van dé ton tai trieée khi thyee hién gidi phap:

Can ctr Quyét dinh sé 3494/QB-UBND ngay 19 thang 8 nam 2023 cua Uy
ban nhén dan Thanh phd phé duyét D& én xdc dinh Chi s6 céi cach hanh chinh
cua sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Bic, quan, huyén trén dia
ban Thanh phd H6 Chi Minh, ty 16 TTHC cé phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyén trén Céng dich vy ¢dng Thanh phd va ty 1& hd so thanh todn trire tuyén 1a
mét trong nhing tiéu chi dé Uy ban nhan dan Thanh phé xdc dinh chi sé cai
cdch hanh chinh cta S&. Ném 2023, cic tidu chi vé thanh todn friee myé‘n clia
Sa khéng depe ddanh gid cao, cu thé: ty 1§ TTHC cé phat sinh giao dich thanh
loan tryc tuyén trén Céng dich vy céng Thanh phé ctia So dat 0.02/0.5 diém;
tidu chi ty 1& hd so thanh todn truce tuyén dat 0.12/0.5 diém.

Ngay 02 thang 02 nam 2024, Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét Quyét
dinh s6 413/QD-UBND ban hanh K& hoach thyc hién céi cach thd tye hanh
chinh trén dja ban Thanh phé H6 Chi Minh nam 2024, Trong do, Uy ban nhin



dan Thanh phé da dé ra chi tiéw: “Ty [é thanh todn truc tuyén irén He fh(i'ng
théng tin gidgi quyét TTHC ciia Thanh phé trén téng giao dich thanh todn ciia
dich vu céng dat 10i thidu 45%". Hign nay, (f I¢ thanh todn fryc tupén ciia S&
trén Ban dé thue thi thé ché chi dat 2,6/10 diém (dat ty 18 8,87%), con thidu
36,13% dé dat mae tdi thidu theo chi tiéu ma Uy ban nhan dan Thanh phd dé ra

tai IK€ hoach.

e

Do d6, S& Vin hoa va Thé thao can ¢ giai phap, phuong an dé day manh,
nang cao chi so thanh todn tryc tuyén.
3. Npi dung co bin ciia giai phdp: Xy dyng tai lidu bang hinh anh va
doan phim ngin huéng dan cong dan thao tdc thanh toan tryc tuyeén trén Cong
' A TR A \ s A ' P a A " A A . ‘
dich vu cong Thanh pho, trinh chiéu tai B§ phian Mgt ctra, cy thé gom cdc bude:

- Truy cip Cong dich vy cong Thanh pho;
- Ding nhép tai khoan ctia cong dan bang g dyng VnelD;

- Céch thic lya chon ho so, phuong thie thanh todn trén Cong dich vu cong,

(Pinh kem tai liéu)

Tai liéu va doan phim ngan duge niém yét, trinh chiéu thuong xuyén trén
Kiots tai Bo phén Mot cta ctia S& Vin hoa va Thé thao; diing tai trén Trang
thong tin dién tu.

A > v A o oA

4, Ket qua, hi¢u qua dw kien dat dge:

- Pay manh ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong, dam bao
chi sé cai cach hanh chinh cta S& tai céc tiéu chi lién quan ty 1€ thanh toan tryce
tuyén theo Quyct dinh so 3494/QD-UBND ngay 19 thang 8 ndm 2023 cua Uy
ban nhan din Thanh pho phé duyét DBé an xac dinh Chi so cai cach hanh chinh
clia sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh pho Thu P, quéan, huyén trén dia
ban Thanh phd Ho Chi Minh.

- Gop phan tuyén truyen, khuyen khich ngudi dén, doanh nghi¢p sir dung
dich vu cdng tryc tuyén trén Cong dich vy edng Thanh pho H6 Chi Minh; Néng
cao chét lugng phuc vu ngudi dan, té chic, doanh nghiép trong hoat dong tiep

a \ ) A 1 P A . . ~ ~ n » ’ 4 1 - ) \
nhin va tra két qua giai quyet TTHC tai B phan Mot cira ctia S& Van hoa va
A
The thao.

- Thong qua viéc trinh chidu doan phim hudng dan trén Kiost tai Bo phan
Mot cira S& Van hoa va Thé thao, céng khai trén Trang thong tin dién ti cia Sd,
ngudi dan, td chirc cé thé chu dong vira xem hudng dan, vira thao tac thyc hién
viée thanh toén tryc tuyén va nhéan két qua giai quyét TTHC ngay tai nha, gop



phéan don gian hod thao tac hanh chinh, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai cho td
chire, ca nhén.

5. Tip thé tic gii

Sb \ Bo phin, Pon vj cong Tyl dbng EOP
TT Ho va tén the tao ra siang kién
R ‘ (%)

L. © Ngb Té Quyén I'6 Cai cdch hanh chinh — 30%
s o e g Kiém sodt Thu tyc hanh 4

2; I'hai Ho Thién Flwong chinh thuge Van phong 20%

3. Poan Thi L& Quyén 8o 20%

4, Nguyén Ngoc Hién 30%

Vin phong S¢ trin trong chuyén ndi dung den phong Té chire — Phdp ché./.

Noi nhiin: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhur trén; ‘ 1 Sty .
- Chédnh Van phong; PHO CHANH VAN,I HONG

- Luu: VT, CCHC-KSTTHC (Hn).
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SO VAN HOA VATHETHAO ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPoc Lap — Tw Do —Hanh Phiic
VAN PHONG SO

BANG MO TA SAN PHAM DU THI
Hbi thi sing tao Cii cach hanh chinh Iin 2, giin véi chii dé niim 2024 “Quyét
tAm thwe hién hiéu qua Chuyén d6i s6 va Nghi quyét sé 98/2023/QH15 ciia
Quéc hoi”

Tén sin phiam: Tai liéu va phim ngan (clip) huéng din thanh todn tryc tuyén trén
Cong dich vu cong.

1. Nhom tdic gii

Sb Ho vi tén B¢ phin, ]?O'Il vicong | Ty lé,déng Ag(')p tao
TT ) tac ra sang kién (%)
L. Ngb Th Quyén T6 Cai cach hanh chinh 30%
3 — Kiém soét Thu tyc
2, Thai HO6 Thién H ' 20%
B Sten Hidons hanh chinh thudc Van °
3 Doan Thi L¢ Quyén phong S¢ 20%
4, Nguyén Ngoc Hién 30%

2. Thuee trang cdc vin dé ton tai tricée khi thyee hign gidi phdp:

Can ctr Quyét dinh sb 3494/QD-UBND ngay 19 thang 8 ndm 2023 cia Uy ban
nhan dan Thanh phd phé duyét P& an xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua sd, ban,
nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thii Diie, quén, huyén trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh, ty 1€ TTHC c¢6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu
cong Thanh phd va ty 1& hd so thanh toan truc tuyén la mot trong nhiing tiéu chi dé Uy
ban nhén dan Thanh phd xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cia S. Nam 2023, cdic
tiéu chi vé thanh todn triee tuyén ciia S¢ khong dwoc dinh gid cao, cu thé: ty 18
TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toén true tuyén trén Céng dich vu céng Thanh phd
ctia S& dat 0.02/0.5 diém; tiéu chi ty 1& hd so thanh toan truc tuyén dat 0.12/0.5 diém.

Ngay 02 thang 02 nim 2024, Uy ban nhén dén Thanh phd phé duyét Quyét dinh
s6 413/QD-UBND ban hanh Ké hoach thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén dia
ban Thanh phd H Chi Minh nam 2024. Trong d6, Uy ban nhén ddn Thanh phé da dé
ra chi tidu: “Ty I¢ thanh todn trurc tuyén trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia
Thanh phé trén téng giao dich thanh todn ciia dich vu cong dat toi thiéu 45%". Hién
nay, 1y 1¢ thanh todn trie tuyén ciia S trén Bin do thie thi thé ché chi dat 2,6/10
diém (dat ty 1¢ 8,87%), con thiéu 36,13% dé dat murc tdi thiéu theo chi tiéu ma Uy ban
nhan dan Thanh phé d2 ra tai Ké hoach.

Do d6, S& Van hod va The thao can c6 giai phép, phuong an dé day manh, ning
cao chi so thanh toan truc tuyén.



3. Ngi dung co ban ciia giai phdp: Xay dung tai li¢u bang hinh anh va doan
phim ngén huéng dan céng dan thao tac thanh todn truc tuyén trén Cong dich vu cong
Thanh phc"’), trinh chiéu tai B6 phén Mét cua, cu thé gém cac budc:

- Truy cdp Céng dich vu cong Thanh phd;

- Dang nhap tai khoan ctia cong dan bing tmg dung VnelD;

- Céch thirc lua chon hd so, phuong thic thanh toén trén Céng dich vu cong.

Tai liéu va doan phim ngin dugc niém yét, trinh chiéu thuong xuyén trén Kiots
tai BO phdan Mot cira ciia S& Vian hoa va Thé thao; dang tai trén Trang théng tin dién tir
ctia S¢ Van hoa va Thé thao.

4. Két qua, hiéu qua du kién dat dwoc:

- Pay manh ty 1& thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong, dam béo chi sb
cai cach hanh chinh ctua S¢& tai céc tiéu chi lién quan ty I¢ thanh toan tryc tuyén theo
Quyét dinh s6 3494/QB-UBND ngdy 19 thang 8 nam 2023 cua Uy ban nhin dan
Thanh phé phé duyét Dé 4n xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta so, ban, nganh,
Uy ban nhan dan thanh phé Tha Ptre, quén, huyén trén dia ban Thanh phé Ho Chi
Minh.

- Gop phén tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vy cong Thanh phé H Chi Minh; Nang cao chét luong
phuc vu ngudi dén, té chiic, doanh nghiép trong hoat dong tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC tai BO phdan M6t ctra cia S& Vian hoa va Thé thao.

- Thong qua viéc trinh chiéu doan phim hudéng dan trén Kiost tai Bo phan Mot
ctra S& Vin hod va Thé thao, cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia S&, ngudi dén,
td chic ¢6 thé chu dong vira xem hudng dén, vira thao tac thuc hién viéc thanh toan
truc tuyén va nhan két qua giai quyét TTHC ngay tai nha, gép phan don gian hoa thao
tac hanh chinh, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai cho tb chirc, c4 nhén,

5. Ddnh gid pham vi dnh hwong: Giadi phap duge ap dung thuc hién tai S¢ Vian
hoa va Thé thao./.

Dinh kém tai liéu va doan phim.

KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG Nguwdi yéu ciu cdng nhin

Ngb T6 Quyen Nguyén Ngoc Hién




HUONG DAN THANH TOAN TRUC TUYEN TRIEEN
CONG DICH VU CONG THANH PHO

A A . A \ A .
I. Truy ciip Cong dich vy ¢dng Thinh pho tai:
hups://dichvucong.hochiminheity.gov.vn/

2. Diing nhjp tAi khoin ciia cong din bing éng dung VNelD
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SO VAN HOA VA THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TT HUAN LUYEN VA THI PAU TDTT

S6: 426/ TTr-TTTTTP Thanh phé H6 Chi Minh, ngay A2 théng § néiim 202+

TO TRINH
Ve v1ec dang ky Hoi thi sang tao c#i cach hanh chinh lan 2,
gan v&i chii d& nam 2024 “Quyet tAm thye hién hiéu qua Chuyén ddi s6 va
Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ciia Qubc hoi”

Kinh giti:  S& Vin héa va Thé thao

Cin ctr K& hoach s6 4979/KH-SNV-CPVC ngay 05 thdng 7 ndm 2024 cua So
N&i vu - Céng doan vién chic Thanh pho H Chi Minh vé viée t6 chirc Hoi thi
sang tao cai cach hanh chinh l4n 2, gan VO’l chi dé nam 2024 ¢ Quyet tam thuc hién
hiéu qua Chuyén dbi sb va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 cia Québc hoi”;

Thyc hién Cong vén s 3822/SVHTT-TCPC ngay 06 thang 8 nam 2024 cua
S& Vin héa va Thé thao Thanh phd H Chi Minh vé viéc trién khai K& hoach s6

4979/KH-SNV-CDVC.

Trung tAm Huén luyén va Thi d4u Thé duc Thé thao Thanh phd H6 Chi Minh
dang ky Hoi thi sang tao cai cach hanh chinh véi néi dung nhu sau:

1. S6 lwgng ding ky: 02 sang kién

~ Thuc hién chuyén dbi s6: Cai cach hanh chinh cong trong viéc thuc hién BHXH,
app VSSID, BHYT cua van dong vién, huén luyén vién thé thao Thanh phd.

- Cai cach tai chinh céng bing phwong thirc dung m& QR CODE dé thu tién
hoc phi phan hiéu b tuc van hoa va céc dich vu thé thao tai Trung tdm Huén luyén
va Thi d4u thé duc thé thao Thanh phd Hb Chi Minh nam 2024,

2. Hb so dinh kém

Ban m6 t& v hinh anh san pham du thi.

Trén day la ndi dung déng ky cua Trung tam Huén luyen va Thi déu Thé duc
The thao. Kinh dé nghi S& Van héa va Thé thao Thanh phé Hb Chi Minh xem xét,

chip thuan./.
Noi nhin: KT. GIAM POC¥
- Nhu trén; | /;P\;H—(f)“(} \M pPOC

- Luu: VT, P.HCTH-BN (02b).
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SO VAN HOA VA THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Ty do - Hanh phic
TT HUAN LUYEN VA THI DAU TDTT

BAN MO TA SAN PHAM DU THI
H{i thi sdng tao cai cdch hanh chinh l4n 2, gin véi chi de nim 2024

“Quyét tim thlrc hién hiéu qua Chuyen dbi sb
va Nghi quyét s6 98/2023/QH1S5 ciia Qubc hpi”

Tén Sdng kién: Thuc hién chuyén ddi sb: Cai c4ch hanh chinh cong trong
viéc thuc. hién Béo hiém x& hoi, App. VSSID, BHYT cta vén dong vién, hudn

luyén vién thé thao Thanh phd.

Tac gia/Nh6ém tac gia:

- Ba An Ngoc Thién Huong — Truéng phong Hanh chinh — Téng hop,

- Ba Nguyén Thi Thu TAm — Phé trudéng Phong Hanh chinh — Téng hop.

- Don vi: Trung t4m Huén luyén va Thi d4u Thé duc Thé thao Thanh
phé, S6 02 — 04 Lé Pai Hanh, Phudng 15, Quan 11, Thanh phé Hb Chi Minh
(Pién thoai: 0908510553).

1. Thye trang: (Cdc védn dé tén tai trude khi thuc hién sing kién, cé thé la
cdc kh6 khiin, bat cdp, han ché, nhu céu cong viéc moi phdt sinh...)

Do dic thi don vi ¢6 hon 100 vién chire, ngudi lao dong; 979 huén luyén
vién, van dong vién thude 03 doi. Céc luc lwgng nay thuong xuyén duoc cir thi
déu, tham du tip huén & c4c tinh, Thanh phé, hodc cu tri cac tinh, thanh, nén
viéc diéu chinh, thay ddi théng tin thuc hién bio ting, gidm bao hiém x3 hoi;
ding ky kham chita bénh ban dau hoic thay dbi bénh vién; céc ché d thai san,
dau 6m can duoc kip thoi, chinh x4c nhim d4m bao quyén loi, ché d hop phép
clia vién chirc, ngudi lao dong, huén luyén vién, van dong vién thé thao.

2. Noi dung séng kién: (Céc gidi phdp cu thé dé gidi quyét thue trang néu frén)

Pé tao diéu kién cho viéc cung cp, didu chinh théng tin clia vién chirc
ngudi lao dong, huén luyén vién, van déng vién dugc nhanh chéng, thuan tién
Phong Hinh chinh — Téng hop:



2

- X8y dung céc nfi dung cin cung cép, diéu chinh thong tin theo quy dinh
ciia nha nudc, gdm: théng tin c4 nhan, nhu cu cin giai quyét (tdng, gidm
BHXH, ding ky hoic thay d6i noi khédm chita bénh ban du; thong tin giai quyét
ché do thai san, nghi bm.

- Ung dung chuyén ddi sb thong qua x4y dung dwdng din tir Google
Forms: Sing-in.

- Hu’é‘ng din moi ngudi I'mg dung tir may vi tinh, dién thoai di dc“)ng c6 két
nbi wifi dé dang ky va gui v& Phong HC-TH thuc hién theo nhu ciu cia vién
chirc ngudi lao dong, huén luyén vién, van dong vién.

3. Hiéu qua mang lai: (Sau khi dp dung cdc gidi phdp néu trén, dd mang
lai hiéu qua nhu sau)

Séang kién dugc ap dung thi diém tir thang 02/2024 dén 31/12/2024, sau 07
thang ting dung, da dwgc huin Juyén vién, vin dong vién tim hidu va tmg dung,
g6p phén thuc hién giai quyét nhanh chéng kip thoi béo ting, gidm bao hiém x4
héi; ddng ky kham chita bénh ban déu hoic thay ddi bénh vién; céc ché do thai
san, dau 6m; giip tiét kiém duoc thoi gian cia vién chirc, ngudi lao dong, huén
Juyén vién, vén dong vién khi thuc hién ra soét lai thong tin minh d& dang ky;
tiét kiém chi phi vin phong pham.

PAnh gia pham vi znh hwéng cia Sang kién:

Séng kién duoc 4p dung tai Trung tim Huén luyén va Thi déu Thé dung thé
thao Thanh phd.

Dinh kém hinh anh va théng tin dudng dan ding ky./.

Thénh phé H6 Chi Minh, ngay | 3thdng 8 ndm 2024
Bo phan/Don vi 4p dung Nguwdi yéu ciu cong nhin
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PUONG DAN PIEU CHINH PANG KY BAO HIEM XA HOI
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SO VAN HOA VA THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc Iap - Tw do - Hanh phiic
TT HUAN LUYEN VA THI PAU TDTT

BAN MO TA SAN PHAM DU THI
Hi thi séng tao cii cdch hanh chinh lin 2, gin véi chi de nim 2024
“Quyét tAm thlrc hién hiéu qua Chuyen dbi s6
va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 clia Qudc hoi”

Tén Séng kién: Thuc hién chuyén déi sé: Cai c4ch hanh chinh cong trong
viéc thuc. hién Béao hiém x3 hoi, App VSSID, BHYT cua vén dong vién, huin

luyén vién thé thao Thanh phd.

T4c gia/Nhém tdc gia:

- Ba An Ngoc Thién Huong — Truéng phong Hanh chinh — Téng hop,

- Ba Nguyén Thi Thu TAm — Phé truéng Phong Hanh chinh — Téng hop.

- Pon vi: Trung tdm Huén luyén va Thi déu Thé duc Thé thao Thanh
phd, S5 02 — 04 Lé Pai Hanh, Phuong 15, Quén 11, Thanh phb Hd Chi Minh
(Dién thoai: 0908510553).

1. Thue trang (Cac vdn dé ton lai trucc khi thuc hién sdng kién, cé 6 thé I
cdc kho khén, bat cdp, han ché, nhu cdu cong viéc moi phdt sinh...)

Do dgc thu don vi ¢6 hon 100 vién chirc, ngudi lao déng; 979 huén luyén
vién, van dong vién thuge 03 doi. Céc lyc legng nay thudng xuyén duoc cir thi
déu, tham dy tap huén & c4c tinh, Thanh phé, hodc cr trii cée tinh, thanh, nén
viéc diéu chinh, thay ddi théng tin thuc hién béo ting, gidm bao hiém x4 hoi;
dang ky kham chita bénh ban d4u hoic thay ddi bénh vién; cdc ché do thai san,
dau 6m cén duoc kip thoi, chinh x4c nhdm dam bao quyén loi, ché d6 hop phép
clia vién chirc, ngudi lao déng, hudn luyén vién, van dong vién thé thao.

2. Noi dung sang kién: (Cdc gidi | phdp cu thé dé gidi quyét thic frang néu trén)

Pé tao diéu kién cho viéc cung cép, diéu chinh théng tin cia vién chirc
ngudi lao dong, huin luyén vién, van dbng vién dugc nhanh chéng, thuén tién

Phong Hanh chinh — Téng hop:
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- Xay dung cac ndi dung cAn cung cip, diéu chinh théng tin theo quy dinh
ciia nha nuéc, gdm: théng tin c4 nhén, nhu ciu cin gidi quyét (ting, gidm
BHXH, déng ky hodc thay dbi noi khim chita bénh ban ddu; thong tin giai quyét
ché d6 thai san, nghi 6m.

- Ung dung chuyén dbi s6 thong qua x4y dung dudng dn tir Google
Forms: Sing-in.

- Huéng din moi ngudi ing dung tr méy vi tinh, dién thoai di dong c6 két
ndi wifi dé diing ky va giri vé& Phong HC-TH thuc hién theo nhu cdu cia vién
chitc ngudi lao dong, huin luyén vién, van dong vién.

3. Hiéu qua mang lai: (Sau khi dp dung cdc gidi phdp néu trén, dd mang
lai hiéu qua nhu sau)

Séng kién dwoc 4p dung thi diém tir thang 02/2024 dén 31/12/2024, sau 07
thang ing dung, da dugc huén luyén vién, van dong vién tim hiéu va img dung,
g6p phén thuc hién gidi quyét nhanh chéng kip thai béo ting, gidm bao hiém x4
héi; dang ky kham chita bénh ban du ho3c thay d6i bénh vién; cdc ché d¢ thai
san, dau ém; gitip tiét kiém dirgc thoi gian ctia vién chire, ngudi lao dong, huén
luyén vién, van dong vién khi thuc hién ra soét lai théng tin minh dd déng ky;
tiét kiém chi phi vin phong phém.

Diénh gia pham vi anh hwéng cia Séng kién:

Sang kién dugc 4p dung tai Trung tm Hun luyén va Thi d4u Thé dung thé
thao Thanh phd.

Dinh kém hinh 4nh va théng tin dudng dén ding ky./.

Thénh phé Hé Chi Minh, ngay!) thang § néim 2024
B(j phzfmfi')o’n vi 4p dung Ngudi yéu cau cong nhin
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SO VAN HOA VA THE THAO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic
TT HUAN LUYEN VA THI PAU TDTT

BAN MO TA SAN PHAM DU THI
Hoi thi sang tao ci cach hanh chinh In 2, gén v6i chi d& nim 2024
“Quyét tim thye hién hiéu qua Chuyén abi s6
va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 cita Quéc hdi”

Tén Sang klen Cai céch tai chinh céng bing phuong thirc ding ma QR
CODE dé thu tlen hoc ph1 phan hidu bb tic vin héa va cac dich vu thé thao tai
Trung tdm Huén luyén va Thi d4u thé duc thé thao Thanh phb H5 Chi Minh

nam 2024,

Tac gia/Nhém tac gia:

- Ba Pinh Thi Hong Luong — Trudng phong Ké hoach — Tai vu.

- Ba Vii Thi Tuyét — Phé trudng Phong K& hoach — Tai vu.

- Pon vi: Trung tdm Huén luyén va Thi diu Thé duc Tl}é thao Thanh
pho, S6 02 — 04 Lé Dai Hanh, Phuong 15, Quan 11, Thanh phd H6 Chi Minh
(Pién thoai: 0906759766).

1. Thue trang: (Cdc vcfv’n’dé t6n {gi trucdce khi thuc hién sdang kién, c6 thé la
cdce khd khdn, bat cdp, han ché, nhu cau céng viéc méi phdt sinh...)

Can cir Chi thi s6 06/CT- UBND ngay 25 thang 3 ndm 2022 cua Uy ban

nh4n dan Thanh phé Ho Chi Minh vé déy manh thuc hién giai phap phét trién
thanh toan khéng dung tién mat trong linh vuc Kho bac Nha nuéc trén dia ban

Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Noi dung sang kién: (Cdc gidi phdp cu thé dé gidi quyét thuc trang néu trén)

Nhim tao su chuyén bién tich cuc vé thanh todn khong dung tién mit, dua
viéc sir dung céc phuong tién thanh toan khong dung tién mit thanh théi quen
ctia cac hoc vién va ca nhan, to chic sir dung dich vy thé thao tai Trung tAm
Huén luyén va Thi dau Thé duc thé thao. Phong K& hoach — Tai vu 4p dung méa
QR CODE dé thu tién hoc phi phén hiéu bd tic van héa va céc dich vu thé thao
tai Trung tam.

3. Hiéu qua mang lai: (Sau khi ap dung cac giai phdp néu trén, da mang
lai hiéu qua nhu sau)

Sau khi ép dung cac giai phap néu trén tr thang 02/2024 dén 31/12/2024,
vdi chu truong khdéng dung tién mat, don vi thuc hién xay dung mad QR CODE,
qua dé tao dicu kién thuén tién trong viéc thu chi, dam bao cong tac phuc vu
nguoi dan khi lién hé cong tac.
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- Giam chi phi trong viéc in 4n, kiém tra, luu trir ching tir ké toan.

- Giam rdi ro trong viéc kiém dém, bao quan tién.

- Kiém soat viéc thu tién, phong ngira that thoét trong viéc thu tién.

- Nhanh chéng trong viéc théng ke, téng hop doanh thu hoat déng dich vu,
hoc phi cua hoc vién.

- Dbi voi nguoi st dung dich vu thé thao, hoc vién phén hiéu bd tac van
héa: nhanh chong, an toan, tién loi, tranh céc rui ro khi sir dung tién mat.

Danh gia pham vi anh hwéng cia Sang kién:

Séang kién duogc ap dung phuc vu réng rii cho hoc vién khi ding ky khoa
hoc tai Phén hiéu Bo tic van hoa va nguoi dan khi thuc hién cac dich vu The
thao ctia Trung tam.

Pinh kém hinh anh ma QR./.

Thanh phd Hé Chi Minh, ngayfe thang ¥ nim 2024
B6 phan/Don vi ap dung Nguwdi yéu cau cong nhén
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MA QR CODE BE THU TIEN HOC PHI PHAN HIEU BO TUC VAN HOA
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MA QR CODE CAC DICH VU THE THAO TAI TRUNG TAM HUAN
LUYEN VA THI PAU THE DUC THE THAO THANH PHO HO CHI MINH




SO VAN HOA VA THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIMINH Poc lap - Tw do - Hanh phiie
TT HUAN LUYEN VA THI PAU TDTT

BAN MO TA SAN PHAM DU THI
H{i thi sang tao cai cach hanh chinh lan 2, gin v@i chu de nam 2024
“Quyét tam thye hién hiéu qua Chuyen dbi s6
va Nghi quyet s0 98/2023/QH15 ciia Qubc hgi”

Tén Sang klen Cai céch tai chinh cong bing phuong thirc ding mé QR
CODE @2 thu tién hoc phi phan hiéu b tic vin héa va cac dich vu thé thao tai
Trung tdm Huén luyén va Thi d4u thé duc thé thao Thanh phb H6 Chi Minh

nam 2024.

Tac gia/Nhom tac gia:

- Ba Dinh Thi Hong Luong — Trudng phong K& hoach — Tai vu.

- Ba Vi Thi Tuyét — Phé trudng Phong Ké hoach — Tai vu.

- Pon vi: Trung t4m Huin luyén va Thi d4u Thé duc Thé thao Thanh
phd, S6 02 — 04 Lé Dai Hanh, Phuong 15, Quén 11, Thanh phé Hb Chi Minh
(Pién thoai: 0906759766).

1. Thye trang: (Cdc vd'n,dé‘ ton tai trucc khi thuc hién sdng kién, ¢ thé Ia
cdc kho khan, bat cdp, han ché, nhu cau cong viéc mdi phdt sinh...)

Cén ctr Chi thi sb 06/CT- UBND ngay 25 thang 3 nam 2022 cua Uy ban

nhan dan Thanh phé Hb Chi Minh vé day manh thuc hién giai phap phat trién
thanh toan khong dung tién mit trong linh vue Kho bac Nha nuée trén dia ban

Thanh phd Hé Chi Minh.
2. Noi dung sang kién: (Cdc gidi phdp cu thé dé gidi quyét thuc trang néu trén)
Nhim tao su chuyén bién tich cuc vé thanh toan khéng ding tién mat, dua
viée st dung céc phuong tién thanh todn khong dung tién mat thanh thoi quen
clia cdc hoc vién va ca nhén, to chire sir dung dich vu thé thao tai Trung tam

Huén luyén va Thi dau Thé duc thé thao. Phong Ké hoach — Tai vu ap dung mé
QR CODE dé thu tién hoc phi phan hidu b tic vin héa va cac dich vu thé thao

tai Trung tdm.

3. Hiéu qua mang lai: (Sau khi dp dung cdc giai phap néu trén, da mang
lai hiéu qua nhw sau)

Sau khi 4p dung céc giai phap néu trén tir thang 02/2024 dén 31/12/2024,
v6i chu truong khéng dung tién mét, don vi thuc hién xay dung ma QR CODE,
qua do tao diéu kién thuén tién trong viéc thu chi, ddm bao cong tdc phuc vu
nguoi dan khi lién hé cong tac.
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- Giam chi phi trong viéc in n, kiém tra, luu trit ching tir ké toan.

- Giam rui ro trong viéc kiém dém, bao quan tién.

- Kiém soat viéc thu tién, phong ngira thit thoét trong viéc thu tién.

- Nhanh chong trong viéc théng ké, téng hgp doanh thu hoat dong dich vu,
hoc phi cuia hoc vién.

- bbi véi ngudi st dung dich vu thé thao, hoc vién phan hiéu bé tic vin
hda: nhanh chéng, an toan, tién 1oi, trdnh c4c rui ro khi sir dung tién miit.

Panh gia pham vi dnh hwéng cua Sang kién:

Séng kién duoc 4p dung phuc vu réng rdi cho hoc vién khi ding ky khoa
hoc tai Phén hiéu Bé tic vin héa va ngudi dan khi thuc hién cac dich vu Thé

thao cua Trung tam.
Dinh kém hinh &nh ma QR./.

Thanh phé H6 Chi Minh, ngéy i3 thang § nam 2024
é}p n/Do*n vi ap dung Nguwdi yéu cau edng nhin
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MA QR CODE PE THU TIEN HQC PHI PHAN HIEU BO TUC VAN HOA
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MA QR CODE CAC DICH VU TI{E THAO TAI TRUNG TAM HUAN
LUYEN VA THIPAU THE DUC THE THAO THANH PHO HO CHI MINH
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