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	ỦY BAN NHÂN DÂN

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

SỞ VĂN HÓA VÀ THỂ THAO 


Số: 1036 /KH-SVHTT


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 13 tháng 3 năm 2024


                                                           KẾ HOẠCH

Tổ chức thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng hạnh phúc

 “Bộ tiêu chí xây dựng gia đình hạnh phúc” của đề án “Nghiên cứu, xây dựng tiêu chí đánh giá gia đình hạnh phúc ở Thành phố Hồ Chí Minh 

giai đoạn 2021-2030” trên địa bàn Thành phố và địa bàn thí điểm

I. CĂN CỨ 

- Quyết định số 1306/QĐ-UBND ngày 15/4/2021 của Ủy ban nhân dân Thành phố về phê duyệt đề án “Nghiên cứu, xây dựng tiêu chí đánh giá gia đình hạnh phúc ở Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2021-2030”,

-  Kế hoạch số 2824/KH-UBND ngày 26/6/2023 của Ủy ban nhân dân Thành phố về Tổ chức thực hiện đề án “Nghiên cứu, xây dựng tiêu chí đánh giá gia đình hạnh phúc ở Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2021-2030” năm 2023 và năm 2024,

-  Kế hoạch số 228/KH-BCĐ ngày 15/01/2024 của Ban chỉ đạo Công tác gia đình Thành phố về hoạt động trọng tâm công tác gia đình năm 2024,

-  Văn bản hướng dẫn số 851/SVHTT-XDNSVHGĐ ngày 01/3/2024 của Sở Văn hóa và Thể thao về hướng dẫn thực hiện triển khai Bộ tiêu chí xây dựng gia đình hạnh phúc năm 2024.

II. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

-  Đánh giá tính khả thi của việc áp dụng thực hiện phương thức sự hài lòng về hạnh phúc của người dân tại 02 địa bàn thí điểm, đồng thời kịp thời đề xuất các giải pháp hoàn thiện của phương thức và triển khai áp dụng chính thức trên phạm vi toàn thành phố. 

-  Góp phần thực hiện nhiệm vụ trọng tâm của Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành phố lần thứ XI và Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng nhằm hướng đến “Xây dựng gia đình Việt Nam no ấm, tiến bộ, hạnh phúc, văn minh làm nền tảng xây dựng cộng đồng hạnh phúc, quốc gia phồn thịnh hạnh phúc” góp phần xây dựng Thành phố Hồ Chí Minh có cuộc sống tốt, văn minh, hiện đại, nghĩa tình.

-  Tùy theo tình hình thực tế của mỗi địa phương, đơn vị, áp dụng việc thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng hạnh phúc được hiệu quả, tiết kiệm.

III. PHẠM VI, THỜI GIAN VÀ HÌNH THỨC THỰC HIỆN
1. Phạm vi thực hiện

-  Trên phạm vi toàn Thành phố (Sở Văn hóa và Thể thao sẽ biên soạn trên ứng dụng doc.google và mã QR);

- Tại 02 địa bàn thí điểm: xã Hòa Phú, huyện Củ Chi và phường Bình Chiểu, thành phố Thủ Đức. 

a) Xã Hòa Phú, huyện Củ Chi: Có 07 Ấp và 62 tổ Nhân dân.

-  Chọn Ấp 2A, triển khai thí điểm thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng hạnh phúc tại xã thí điểm.

-  Ấp 2A, có 08 tổ Nhân dân. 

- Mỗi tổ Nhân dân, chọn 20 hộ gia đình thực hiện, với các tiêu chí của hộ gia đình: 

+ Có từ 02 thế hệ (cha mẹ và con); 

+ Đa dạng về thành phần nghề nghiệp;

+ Đa dạng về thành phần tôn giáo, tín ngưỡng;

+ Đa dạng về trình độ học vấn.

- Riêng các Ấp còn lại (mỗi Ấp chọn đại diện 20 hộ gia đình), vẫn triển khai thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng hạnh phúc. 

b) Phường Bình Chiểu, thành phố Thủ Đức: Có 6 khu phố, 76 tổ khu phố.

- Chọn khu phố 6, triển khai thí điểm thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng hạnh phúc tại phường thí điểm.

- Khu phố 6, có 05 tổ khu phố.

- Mỗi tổ khu phố, chọn 20 hộ gia đình thực hiện, với các tiêu chí của hộ gia đình:  

+ Có từ 02 thế hệ (cha mẹ và con); 

+ Đa dạng về thành phần nghề nghiệp;

+ Đa dạng về thành phần tôn giáo, tín ngưỡng;

+ Đa dạng về trình độ học vấn.

- Riêng các Khu phố còn lại (mỗi Khu phố chọn đại diện 20 hộ gia đình), vẫn triển khai thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng hạnh phúc.

2. Về thời gian: Trong năm 2024, cụ thể:

- Quý 1 năm 2024: Xây dựng kế hoạch tổ chức thực hiện; Tiến hành triển khai với các đơn vị có liên quan trong quá trình thực hiện; Thực hiện các bước khảo sát cần thiết để việc thực hiện phương thức hiệu quả; Xây dựng phương thức đánh giá trên các nền tảng ứng dụng doc.google, Zalo, tạo mã QR.
- Quý 2 năm 2024: Tổ chức thực hiện; Tổng hợp, nhận xét và thực hiện báo cáo kết quả thực hiện về phương thức đánh giá sự hài lòng về hạnh phúc của người dân.
- Quý 3 và 4 năm 2024: Dự kiến sẽ hoàn thiện phương thức đánh giá sự hài lòng về hạnh phúc, trước khi trình cấp có thẩm quyền ban hành chính thức và áp dụng trên toàn địa bàn Thành phố và các hoạt động có liên quan.
3. Hình thức triển khai
-  Bằng phiếu/mẫu đánh giá;

-  Bằng hình thức doc.google trên ứng dụng zalo và tạo mã QR;

-  Và hình thức khác phù hợp với tình tình thực tế cụ thể của từng đơn vị, địa phương.
IV. NỘI DUNG 

1. Đối với các sở, ban, ngành và tổ chức đoàn thể chính trị Thành phố và các quận, huyện còn lại: thực hiện trên ứng dụng doc.google của ứng cụng Zalo và mã QR.
- Sở Văn hóa và Thể thao xây dựng phương thức đánh giá trên ứng dụng doc.google của ứng cụng Zalo và tạo mã QR gửi đến các đơn vị triển khai thực hiện hoặc đăng tải trên trang thông tin điện tử của Sở Văn hóa và Thể thao.
-  Thời gian thực hiện: Quý 2 trong năm 2024.
2. Đối với địa bàn thí điểm

-   Đơn vị chủ trì thực hiện: Sở Văn hóa và Thể thao,
-  Công tác phối hợp Ủy ban nhân dân thành phố Thủ Đức và huyện Củ Chi:

Ủy ban nhân dân thành phố Thủ Đức và huyện Củ Chi chỉ đạo các tổ chức thành viên phối hợp với Sở Văn hóa và Thể thao (phòng Xây dựng nếp sống văn hóa và Gia đình) chỉ đạo, hướng dẫn triển khai và tổ chức thực hiện thí điểm phương thức đánh giá sự hài lòng về hạnh phúc tại 02 địa bàn thí điểm phường Bình Chiểu và xã Hòa Phú.

2.1. Xây dựng và chuẩn bị phương thức thực hiện tại địa bàn thí điểm 

a) Nội dung, hình thức: 

-  Mẫu/phiếu thực hiện đánh giá: bằng giấy và mẫu/phiếu trên doc.google, mã QR.
-  Xây dựng nội dung mẫu/phiếu đánh giá,

-  Mẫu/phiếu khảo sát đánh giá thực hiện (sau khi thực hiện: khó khăn, thuận lợi hoặc đề xuất phương thức đánh giá khác).
b) Đơn vị thực hiện: Sở Văn hóa và Thể thao phối hợp với các đơn vị liên quan triển khai xây dựng tài liệu mẫu/phiếu đánh giá gửi đến 02 địa bàn thí điểm xã Hòa Phú, huyện Củ Chi và phường Bình Chiều, thành phố Thủ Đức và các đơn vị. 

c) Thời gian thực hiện: Quý 2 trong năm 2024.
2.2. Tập huấn, tuyên truyền về phương thức đánh giá tại địa bàn thí điểm
a) Tổ chức tập huấn 

- Đơn vị thực hiện: Phòng Xây dựng nếp sống văn hóa và Gia đình, Sở Văn hóa và Thể thao

- Thành phần tham dự: Cán bộ phụ trách công tác gia đình (chủ yếu là phòng Văn hóa và Thông tin huyện Củ Chi và thành phố Thủ Đức; cán bộ phụ trách hoặc kiêm nhiệm của 02 địa bàn thí điểm; và các cô/chú/bác/anh/chị là Trưởng ban Nhân dân Ấp của xã Hòa Phú, huyện Củ Chi và Trưởng Khu phố của phường Bình Chiểu, thành phố Thủ Đức.

- Thời gian thực hiện: Quý 2/2024.

b) Tổ chức các hoạt động tuyên truyền, truyền thông 

- Nội dung: Tuyên truyền bám sát nội dung Bộ tiêu chí xây dựng gia đình hạnh phúc; lồng ghép kết hợp với các nội dung của các cuộc vận động, các phong trào sẳn có tại địa phương; kết hợp với chỉ tiêu, mục tiêu và các chiều thiếu hụt của Chương trình giảm nghèo bền vững; kỹ năng ứng xử trong gia đình để xây dựng gia đình hạnh phúc; các giá trị đạo đức truyền thống tốt đẹp trong gia đình; gương chung thủy, hiếu nghĩa, yêu thương, chia sẻ… giữa các thành viên trong gia đình; chính sách, pháp luật quy định về quyền, nghĩa vụ, trách nhiệm của gia đình, các thành viên trong gia đình; phê phán các hành vi vi phạm Luật hôn nhân và gia đình, Luật phòng, chống bạo lực gia đình, Luật bình đẳng giới, Luật trẻ em, Luật người cao tuổi và các văn bản liên quan khác.

- Hình thức: Tuyên truyền trên phương tiện thông tin đại chúng; tuyên truyền bằng hình thức thông tin cổ động, pano, áp phích; truyền thông trực tiếp tại cộng đồng và các hình thức phù hợp khác.
- Thời gian thực hiện: Năm 2024.
3. Sau khi hoàn thành việc thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng hạnh phúc của người dân trên phạm vi toàn thành phố và tại địa bàn thí điểm, sẽ tiến hành các hoạt động: Tổ chức Báo cáo kết quả thực hiện; Tổ chức Hội thảo/Tọa đàm về việc thực hiện phương thức; và các hoạt động khác có liên quan (có kế hoạch riêng).
V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Sở Văn hóa và Thể thao

- Phòng Xây dựng nếp sống văn hóa và Gia đình: Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tham mưu, trình Ban Giám đốc Sở ban hành các văn bản triển khai và tổ chức thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng về hạnh phúc của người dân tại 02 địa bàn thí điểm và trên địa bàn Thành phố.

- Văn phòng Sở: Phối hợp với Phòng Xây dựng nếp sống văn hóa và Gia đình thực hiện trong việc hỗ trợ phương tiện đi lại tại 02 địa bàn thí điểm xã Hòa Phú, huyện Củ Chi và phường Bình Chiểu, thành phố Thủ Đức; Hỗ trợ việc tạo mã QR phương thức đánh giá sự hài lòng và đăng tải trên trang thông tin điện tử của Sở Văn hóa và Thể thao.
-  Phòng Kế hoạch – Tài chính: Phối hợp với Phòng Xây dựng nếp sống văn hóa và Gia đình thực hiện công tác liên quan đến xây dựng kinh phí, thẩm định kinh phí và hướng dẫn thanh toán kinh phí thực hiện theo quy định tài chính hiện hành.

2. Đề nghị các Sở, ban, ngành, tổ chức đoàn thể Thành phố: triển khai Kế hoạch này đến cán bộ, công chức, viên chức và người lao động tại từng đơn vị để thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng hạnh phúc theo 05 nội dung của Bộ tiêu chí xây dựng gia đình hạnh phúc, thông qua ứng dụng doc.google, mã QR hoặc thông tin đăng tải trên trang thông tin điện tử của Sở Văn hóa và Thể thao – cơ quan thường trực Ban chỉ đạo Công tác gia đình Thành phố.
3. Đề nghị Ủy ban nhân dân các quận, huyện còn lại: triển khai và tổ chức việc thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng về hạnh phục tại địa phương được hiệu quả.

4. Đề nghị Ủy ban nhân dân huyện Củ Chi và thành phố Thủ Đức quán triệt, chỉ đạo Ủy ban nhân dân xã Hòa Phú, huyện Củ Chi và phường Bình Chiểu, thành phố Thủ Đức triển khai và tổ chức việc thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng về hạnh phục tại địa phương được hiệu quả.

-  Phòng Văn hóa và Thông tin huyện Củ Chi và thành phố Thủ Đức cử cán bộ làm đầu mối liên hệ trong suốt quá trình triển khai và tổ chức thực hiện; Hướng dẫn và tổ chức các hoạt động tuyên truyền, truyền thông về nội dung của Bộ tiêu chí xây dựng gia đình hạnh phúc trên địa bàn.

5. Đề nghị Ủy ban nhân dân xã Hòa Phú, huyện Củ Chi và phường Bình Chiểu, thành phố Thủ Đức triển khai và tổ chức thực hiện hoạt động của phương thức đánh giá sự hài lòng về hạnh phúc của người dân trên địa bàn. 

Trên đây là Kế hoạch tổ chức thực hiện phương thức đánh giá sự hài lòng hạnh phúc “Bộ tiêu chí xây dựng gia đình hạnh phúc” của đề án “Nghiên cứu, xây dựng tiêu chí đánh giá gia đình hạnh phúc ở Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2021-2030” trên địa bàn Thành phố và tại địa bàn thí điểm xã Hòa Phú, huyện Củ Chi và phường Bình Chiểu, thành phố Thủ Đức, đề nghị các đơn vị được phân công chủ động, phối hợp triển khai và tổ chức thực hiện hiệu quả phương thức đánh giá sự hài lòng về hạnh phúc của người dân theo đúng tiến độ và nội dung đề ra./.
	Nơi nhận:
	KT.GIÁM ĐỐC 

	- Văn phòng UBND TP;

- BGĐ Sở;

- Các sở, ban, ngành và đoàn thể TP;

- UBND TP Thủ Đức, các Q/H;

- Phòng VHTT huyện TP Thủ Đức và các Q/H;

- UBND xã Hòa Phú, huyện Củ Chi, 

phường Bình Chiểu, TP Thủ Đức,

- VP Sở; P.KHTC;
- Lưu: VT, P.XDNSVHGĐ(Hn).
	PHÓ GIÁM ĐỐC

Võ Trọng Nam


(đính kèm Kế hoạch số………/KH-SVHTT  ngày… .tháng 3 năm 2024)

PHẦN 1: KHUNG ĐÁNH GIÁ
(1) Khung thứ 1: Gia đình và Gia đình

· Gia đình: 

· Tự đánh giá mức độ hài lòng/hạnh phúc dựa trên các nội dung của Bộ tiêu chí (với 05 nội dung cụ thể về ứng xử trong gia đình; điều kiện vật chất; điều kiện tinh thần; về giáo dục và về y tế và chăm sóc sức khỏe). 

· Bao gồm : 04 mức độ  Rất hài lòng, hài lòng, ít hài lòng và không hài lòng.

· Tiêu chí bổ sung: Gia đình không bạo lực.

(2) Khung thứ 2:  Gia đình và Cộng đồng

· Gia đình: 

· Tự đánh giá mức độ hài lòng/hạnh phúc dựa trên các nội dung của Bộ tiêu chí (với 05 nội dung cụ thể về ứng xử trong gia đình; điều kiện vật chất; điều kiện tinh thần; về giáo dục và về y tế và chăm sóc sức khỏe). 

· Bao gồm : 04 mức độ  Rất hài lòng, hài lòng, ít hài lòng và không hài lòng.

· Tiêu chí bổ sung: 

· Các mô hình câu lạc bộ/đội/nhóm tại cộng đồng; các hoạt động tổ chức định kỳ/thường xuyên tại cộng đồng; 

· Sự tham gia của gia đình trong các hoạt động tại địa phương/cộng đồng;

· Sự kết nối của gia đình với khu phố/ban điều hành khu phố/nhóm/cộng đồng khu dân cư tại địa phương.
(3) Khung thứ 3: Gia đình và Nhà nước (Chính quyền)

· Gia đình: 

· Tự đánh giá mức độ hài lòng/hạnh phúc dựa trên các nội dung của Bộ tiêu chí (với 05 nội dung cụ thể về ứng xử trong gia đình; điều kiện vật chất; điều kiện tinh thần; về giáo dục và về y tế và chăm sóc sức khỏe). 

· Bao gồm : 04 mức độ  Rất hài lòng, hài lòng, ít hài lòng và không hài lòng.

· Tiêu chí bổ sung: 

· Ban hành các chính sách/hướng dẫn nhằm hỗ trợ gia đình;

· Cung cấp các dịch vụ công/tư về hỗ trợ xây dựng gia đình;
(đính kèm Kế hoạch số………/KH-SVHTT  ngày… .tháng 3 năm 2024)
Phần 2: Phiếu đánh giá 
PHIẾU LẤY Ý KIẾN

VỀ PHƯƠNG THỨC ĐÁNH GIÁ SỰ HÀI LÒNG HẠNH PHÚC

1. Họ tên:…………………………………………………………………..
2. Địa chỉ:……………………………………………………………………
3. Ý kiến (vui lòng đánh dấu vào ô phù hợp):
	Nội dung
	Khung đánh giá

	
	Gia đình tự đánh giá

(đánh dấu X vào ô thích hợp)
	Tiên chí

 bổ sung 

	I. Khung thứ 1:

 Gia đình – Gia đình
	Rất hài lòng
	hài lòng
	ít hài lòng
	không hài lòng
	

	· Gia đình tự đánh giá: Bao gồm: 05 tiêu chí:
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về ứng xử trong gia đình
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về điều kiện vật chất
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về điều kiện tinh thần
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về giáo dục
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về y tế và chăm sóc sức khỏe
	
	
	
	
	

	· Tiêu chí bổ sung: Gia đình không bạo lực.


	
	CÓ
	K0

	· 
	
	
	

	
	Gia đình tự đánh giá

(đánh dấu X vào ô thích hợp)
	Tiên chí 

bổ sung

	II. Khung thứ 2: 

Gia đình – 

Cộng đồng/khu dân cư
	Rất hài lòng
	hài lòng
	ít hài lòng
	không hài lòng
	

	· Gia đình tự đánh giá: Bao gồm: 05 tiêu chí:
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về ứng xử trong gia đình
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về điều kiện vật chất
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về điều kiện tinh thần
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về giáo dục
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về y tế và chăm sóc sức khỏe
	
	
	
	
	

	· Tiêu chí bổ sung:
	
	THAM GIA

	· 
	
	CÓ
	K0

	+  Các mô hình câu lạc bộ/đội/nhóm tại cộng đồng; các hoạt động tổ chức định kỳ/thường xuyên tại cộng đồng; 
	
	
	

	+ Sự tham gia của gia đình trong các hoạt động tại địa phương/cộng đồng;
	
	
	

	+ Sự kết nối của gia đình với khu phố/ban điều hành khu phố/nhóm/cộng đồng khu dân cư tại địa phương.
	
	
	

	
	Gia đình tự đánh giá

(đánh dấu X vào ô thích hợp)
	Tiên chí

 bổ sung

	III. Khung thứ 3: 

Gia đình – Nhà nước
	Rất hài lòng
	hài lòng
	ít hài lòng
	không hài lòng
	

	· Gia đình tự đánh giá: Bao gồm: 05 tiêu chí:
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về ứng xử trong gia đình
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về điều kiện vật chất
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về điều kiện tinh thần
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về giáo dục
	
	
	
	
	

	+ Tiêu chí về y tế và chăm sóc sức khỏe
	
	
	
	
	

	· Tiêu chí bổ sung: 
	
	Tiếp cận thông tin

	· 
	
	CÓ
	K0

	+   Ban hành các chính sách/hướng dẫn nhằm hỗ trợ gia đình;
	
	
	

	+  Cung cấp các dịch vụ công/tư về hỗ trợ xây dựng gia đình;


	
	
	


Ý kiến khác (vui lòng ghi rõ):

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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