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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 1836/QD-UBND Thénh phé H6 Chi Minh, ngay 09 thang 5 nam 2023
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop lién nganh trién khai thuwc hi¢n
thi diém “M6 hinh mot cira ho trq’ phu nir va tré em
trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh”

'Y BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

Cin cwr Ludt Té chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6
nam 2015; Ludt sia d6i, bo sung mot sé diéu ctia Lugt T6 chirc Chinh phi

va Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céin cir Ludt Binh ddng gi6i ngay 29 thang 11 nam 2006;

Céin cir Ludt Phong, chéng bao luc gia dinh ngay 21 thang 11 nam 2007,

Cén cir Ludt Tré em ngay 05 thang 4 ndm 2016;

Can cu' Nghz quyét sé 121/2020/QH14 ngay 19 thdng 6 nam 2020 cua
Quoc hoi vé tiép tuc tang cwong hiéu lwc, hiéu qua viéc thuc hién chinh sdch,
phadp ludt vé > phong, chong xdm hai tré em;

Can cu Nghz quyét sé 28/NQ CP ngay 03 thdang 3 nam 2021 cua Québc hoi
vé ban hanh Chién lwoc quéc gia vé binh ddng gidi giai doan 2021 - 2030;

Can cwr Nghi dmh sé 103/201 7/ND CP ngay 12 thang 9 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh vé thanh ldp, t6 chikc, hoat dong, gidi thé va quan ly cdc
co s6 tro giup xd hoi;

Cdn cie Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 ndm 2021 cua
Chinh phii quy dinh chinh sdch tro givip xa hoi déi véi doi twong bdo tro xd hoi;

Cén cir Quyét dinh 56 21/2016/QD TTg ngay 17 thang 5 nam 2016 cua
Thi tuéng Chinh phu ban hanh quy ché phoi hop lién nganh vé > phong, chéng
bao luc gia dinh;
Cin cir Théng tu s6 43/2015/TT-BYTngay 26 thang 11 ndm 2015 cua
B§ Y té quy dinh vé nhiém vu va hinh thire t6 chike thuc hién nhiém vu cong tdc
xd hoi cua bénh vién,;
Can cir Théng tu s6 24/2017/TT BYT ngay 17 thang 5 ndm 2017 cua

Bé Y té quy dinh quy trinh tiép nhdn, chdm séc 'y 1é va thong ké bdo cdo déi véi
nguoi bénh la nan nhdn cia bao luc gia dinh tai cdc co s6 khdm chita bénh;
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QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop lién nganh
trién khai thuc hién thi diém “M6 hinh mét ctra h6 trg phu nit va tré em trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh”.

Pidu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phd, Giam dbec SO Y té,
Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Giam déc S& Vian hda va
Thé Thao, Giam déc S& Tu phap, Giam déc S& Giao duc va Pao tao, Gidm dbe
S¢ Thoéng tin va Truyen thong, Giam ddc S& Giao théng van tai, Giam dbe
S¢ Xay dung, Giam ddc S& Tai chinh, Truéng ban Ban Dan tgc Thanh phd,
Giam déc Cong an Thanh phd, Toa 4n nhan dan Thanh phd, Vién Kiém sat
nhan dan Thanh phé, Chu tich Hoi Lién hiép Phu nit Thanh phd, Chu tich
Hoi Bao vé quyén tré em Thanh phb, Chu tich Uy ban nhén dan quan huyen
thanh phdé Thu D, Chu tich Uy ban nhan dén xa, phuong, thi trdn, Giam déc
Bénh vién Hung Vuong, Giam ddc Trung tdm Cong tac xd hoi - Gido duc
day nghé Thiéu nién Thanh phd va cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
: I;gu"(?g:u 3; \KT’ CHU TICH

- B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;
- TTUB: CT, PCT;
- S& Nb6i vu;
- Co quan thi hanh an déan su TP;
- Thanh vién va Té Chuyén vién
Uy ban Tré em Thanh phd;
- Ban VSTBPN&BDG Thanh phé;
- VPUB: PCVP/VX, TH, NCPC;
- Phong VX, TH, NCPC;
- Luu: VT, (VX/Th2). §



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop lién nganh trién khai thye hi¢n thi diém “Mb hinh mot cira
hd tro phu nir va tré em trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4836 /OP-UBND ngay 08 thang 5 nam 2023
cua Uy ban nhdn ddn Thanh phé Ho Chi Minh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, nguyén tic ap dung va doi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Céc truong hop phu nif, tré em va nit chua thanh nién dén kham va diéu tri
tai Bénh vién Hung Vuong phat hién bi bao luc, xam hai tinh duc.

2. Nguyén tic ap dung:

Pam bao an toan cho nan nhan trong thdi gian tam lanh; dam bao cac
diéu kién vé co so vat chat dap ing yéu cau cua viéc cung cap dich vu tai chd
cho nan nhan. Tuan thu nguyén tac “Cong khai noi tiép nhan, bi mat noi tam lanh”
dé nan nhan dé dang tiép can dich vu nhung van dam bao an toan cho nan nhéan
trude nhitng ngudi gay bao luc, xam hai tinh duc.

3. Déi tuong ap dung:

a) Bac si, diéu dudng, ho sinh va nhan vién cong tac xa hdi dang cong tac
tai Bénh vién Hung Vuong.

b) Vién chirc va nguoi lao dong dang cong tac tai Trung tdm Cong tac
x4 hoi - Gido duc day nghé Thiéu nién Thanh pho.

¢) Uy ban nhan dan céac cap.

d) Cac sd, ban, nganh Thanh phé; Trung tdm Phép y Thanh phé; Trung tdm
Tro giup phéap ly Nha nudc Thanh pho; Cac co s trg gitip xa hoi; Dia chi tin cay ¢
cong dong, Nha tam lanh dugc thanh lap theo quyét dinh cua co quan cé
tham quyén; cac co quan, don vi, t6 chtrc chinh tri - xa héi, ca nhéan c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Bao luc trén co s& gioi duoc hiéu 1a “Bao luc nhim vao mot nguoi trén
co sO doi xur phan biét gidgi hoac gioi tinh; bao gdm cac hanh dong gay tac hai
hodc gay dau don vé thé xac, tinh than hay tinh duc, g@)ln ca su de doa thuc hién



nhimg hanh vi nay, su cudng birc va tuéc doat tu do dudi cac hinh thirc khac
nhau. Mic du phu nit, nam gidi, tré em trai va tré em gai déu c6 thé tro thanh
nan nhan bao luc giéi nhung phu nit va tré em gai thuong 1a nan nhén chu yeu”1

2. Ngudi bi bao luc gidi 1a ngudi bi dbi xir phan biét gl(n hodc gidi tinh
duéi mot hodc nhiéu hinh thirc khac nhau lam tdn thuong vé thé xac hoic

tinh than.

3. Xam hai tré em 13 hanh vi gdy tén hai vé thé chat, tinh cam, tam Iy,
danh dy, nhan phdm cua tré em dudi cac hinh thirc bao luc, bdc 16t, xam hai
tinh duc, mua ban, bo roi, bd mac va cac hinh thic gay tdn hai khac’.

4. Xam hai tinh duc 13 viéc dung vii lyc, de doa dung vil luc, ép budc,
16 keo du d6 nguoi dudi 16 tubi tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc,
bao gdm h1ep dam, giao cdu, dim 6 véi nguoi dudi 16 tudi va stir dung nguoi
dudi 16 tudi vao muc dich mai dam, khiéu ddm dudi mei hinh thire (vi du:
hoat d6ng xam hai tinh duc dugc thuc hién do dong thuan vai nguoi dudi 13 tudi);
do cudng birc, do hira hen céc loi ich vat chét (tién, tai san) hay cac lgi ich
phi vat chét (vi du: cho diém cao, danh gia tbt, tao co hdi tién bd.. ).

5. Bao mat vé th6ng tin l1a viéc glﬁ kin thong tin lién quan dén nguoi bi
bao luc gidi; khong bao gbm viéc cung cAp thong tin cho co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 thAm quyén, c6 trach nhiém dé thyc hién céc nhiém vu hé trg, can thiép,
xtr Iy cac vu viée bao luc, xam hai tinh duc.

6. Trudmg hop khan cép 1a nhimg trudong hop bi bao luc, xdm hai tinh duc
b ton hai nghlem trong dén tmh mang, suc khoe, nhan pham bi anh huéng dén
nhu cau t6i th1eu can phai cép ciru, dleu tri va cung cip ngay diéu kién hd trg
ban déu (3n, ubng, chd & tam thdi) va cén cach ly/bao vé dé bao dam an toan.

7. Dich vu thiét yéu 1a nhimg dich vu cbt 161 duoc cung cép béi cac
nganh y té, dich vu x4 hdi, tu phap va hanh phap. Cac dich vy ¢ mirc tbi thiéu
can bao dam cac quyén, su an toan, sic khdée cua phu nit, tré em va nit chua
thanh nién*.

8. Didu phéi lién nganh 1a phuong thirc hoat dong phdi hop cua céc bén
lién quan cé su diéu hanh cia mét co quan chi dao clp trén va dugce van hanh,
két néi béi mét co quan thuong tryc lam ddu moi nhim dam béo tinh toan dién,
da dang, c6 hé thong va bén vimg, tranh chéng chéo hoidc phat sinh khoang trong
trong thuc hién céac chuc trach dugc giao.

! Tuyén bé ciia Cao ty Lién Hop quéc vé Ngudi Ti nan (UNHCR) ndm 2003.

2 Khoan 5 Diéu 4 Luat Tré em.

* Khoan 1 Diéu 2 Nghi quyét s6 06/2019/NQ-HPTP ngay 01 thang 10 nam 2019 cta Hoi ddng Tham phén
Toa an nhan dan toi cao.

4 Géi dich vu thiét yéu danh cho phu nit va tré em gai bi bao lyc - Chuong trinh chung toan ciu ciia Lién Hop quéc
(UN Women, UNFPA, WHO, UNDP va UNODC) nam 2020.



9. Nguoi quan ly ddi tuong 1a cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong,
cong tac vién cong tac xa h01 duoc ngum dung dau co so tro gitp xa hoi hoac
Chu tich Uy ban nhan dan cap x4, cap huyén giao nhiém vu quén ly ddi tuong
(ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc).

Piéu 3. Muc dich va nguyén tic hé trg
1. Muc dich:

Nang cao trach nhiém giai trinh cua tung co quan, don vi, ca nhan trong
thuc hién quy trinh phdi hop chuyén bénh nhan 1a ngudi bi bao luc, xam hai
tinh duc dén dich vu phu hop, klp thoi, doéng bo va hleu qua. Huy dong
ngudn luc cic bén nham phat huy t6i da hiéu qua cung cap dich vu thiét yéu
hd trg, can thiép dbi voi bénh nhén 1a nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc
nhung khéng c6 kha nang tu bao vé ban thén, gip giai ctru ho an toan.

2. Nguyén téc ho tro:

a) LAy ngudi bi bao luyc, xAm hai tinh duc lam trung tam: Cac dich vu
hd trg can gitp ting cuong tinh tu chu cua ngum bi bao luc, xdm hai tinh duc;
theo d6 ho du'oc quyén tu ra quyet dinh, ké ca quyét dinh khong tiép can cac
dich vu thiét yéu va dugc ho tro dé ra quyet dinh ciing nhu thuc hién quyét dinh

ctia minh. Dich vu hd trg can lam viéc voi mdi ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc
nhu 1a mot c4 thé riéng biét va duy nhat v4i nhimg nhu cau riéng cua ho.

b) An toan la trén hét: Su an toan cta nguorl bi bao luc, xam hai tinh duc
cin dugc dit 1én hang dau va la nguyén thc s6 mot khi cung cip dich vu hd trg.
Nguoi quan ly ngu’orl bi bao luc, xAm hai tinh duc khi thyc hién hoat dong ho tro
trong moi tinh huéng phai danh gid mirc d6 an toan cua ho dé dua ra cac budc
xtr ly tiép theo.

¢) Tiép can dua trén quyén: Dich vu hd trg phai dam bao trg gitip nguoi bi
bao luc xam hai tinh duc thuc hién céc quyén ctia minh nhu quyén dugc an toan,
quyen khong bi phan biét dbi xir, quyen duoc cham soc y té, quyén dugc biéu dat,
quyeén tu quyet quyén dugc cung cap thong tin.

d) Thuc diy binh dang gi6i: Dich vu cung cAp mang tinh nhay cam gidi,
pha béd céac dinh kién gidi va cac phan biét dbi xur trén co s& gidi, giup nguoi bi
bao luc, xAm hai tinh duc ra quyét dinh va hd trg nguén luc dé ho thuc hién
duoc cac quyet dinh cia minh.

d) Thuc thi c6ng ly: Ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc can dugc hd trg
tu phap dé dam bao ring ngudi giy ra bao luc, xAm hai tinh duc phai chiu
trach nhiém trudc phap luat.

e) Phéi hop lién nganh, lién t6 chire: Ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc
thuong c6 cac nhu cau da dang khac nhau, do vay can su phéi hop lién nganh va
lién té chirc dé dam bao hd tro toan dién va lién tuc cho ho; tiy timg trudong hop,



4

c6 thé can phai phdi hop vdi cac td chirc va ca nhan (cac co quan dai dién
nudc ngoai) trong qua trinh ho trg.

Pidu 4. Nguyén tic phoi hop

1. Tuan thu chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luét cua Nha nudc va
chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chuc va ca nhan.

2. C6 su phan cong cu thé, ro rang cho timg don vi dé thong nhét cac
giai phap hd trg dam bao cung cap dich vu kip thai, lién tuc, phu hop va
théan thién.

3. Phat huy thé manh, s& truong, diéu kién va nguén luc hién c6 cua
cac bén, tranh sy tring 13p trong qua trinh can thiép, hd tro.

4. Bao mat thong tin 1a trach nhiém cua cac co quan, t6 chirc, c4 nhan
trong tiép nhan, quéan ly, cung cap thong tin lién quan dén ngudi bi bao luec,
xam hai tinh duc va nguoi- cung cap thong tin. Viéc chia sé thong tin, sb liéu
kip thoi, chinh x4c cho cac td chirc, cad nhan c6 lién quan dén phong ngira,
trg giup ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc 1a trach nhiém va dugc thuc hién
theo quy trinh quan ly ca, phai dugc su ddng y cua ddi tuong va vi muc dich
trg giap dbi tuong

5. Céng téc chi dao, huéng dan, diéu hanh, phdi hop lién nganh giai quyét
cac vu v1ec bao luc, xdm hai tinh duc xay ra trén dia ban quan ly thuc hién theo
phan cap quan ly nganh, linh vuc bang ngudn luc cua dia phuong, don vi, ngudn
huy déng hop phéap khac.

6. Cac hoat dong hd trg, can thiép, xtr ly cac vu bao luc, xam hai tinh duc
c6 su tham gia va chiu sy giam séat, danh gid cua co quan Lao dong -
Thuong binh va X3 héi & cac cap.

CHUONG II
TRACH NHIEM PHOI HQP, CUNG CAP DICH VU THIET YEU
VA QUY TRINH HO TRQ NGUOI BI BAO LUC

Piéu 5. Trach nhiém phdi hop
1. Co quan Thuong truc:

a) Co quan thuong truc cdp Thanh phd 1a Trung tdm Coéng tac x3 hoi -
Gigo duc day nghé Thiéu nién Thanh phd (sau day viét tit 1a Trung tim CTXH)
truc thuéc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi c6 trach nhiém phdi hop cac
co quan, don vi cd lién quan thuc hién quy trinh tiép nhén, can thiép, ho trg, xtr ly
vu viéc va quan ly ca ddi v6i nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc tam lanh tai
Trung tam.



b) Co quan thuong truc cap huyén 1a Phong Lao déng - Thuong binh Va
X4 hoi quan huyén va thanh phé Thi Duc thay mat Uy ban nhén dan cung cap
diéu phdi cac hoat dong lién nganh vé chuyén mén va thuc hién co ché hop,

bao céo thuéc pham vi Quy ché nay.

2. S& Y té chi dao phong, ban va cac don vi lién quan xay dung ké hoach
ph6i hop véi Bénh vién Hung Vuorng trién khai thuc hién cac hoat dong
chuyén moén dam bao tét viéc cung cip dich vu cho bénh nhén la ngudi bi
bao luc, xdm hai tinh dyc.

3. Bénh vién Hung Vuong la don vi diéu phéi, trién khai thuc hién céc
hoat dong cia “Mé hinh mét cua hé tro phu nit va tré em trén dia ban Thanh phé
Hé6 Chi Minh” (sau day viét tit 1a M6 hinh); phin cong Phong Cong tac xa hoi
Bénh vién (sau day viét tit 1a Phong CTXH Bénh v1en) phéi hop cac Phong,
Khoa ctia Bénh vién xay dung quy trinh tiép nhan, diéu tri bénh nhan 1a ngudi bi
bao luc, xdm hai tinh duc; phéi hop cic co quan, td chirc va cac chuyén gia
trong viéc can thiép, trg gitip va dam bao ho nhén dugc dich vu hd tro tai mot
dia chi cia Phong CTXH Bénh vién.

4. Uy ban nhan dan quan huyen thanh phd Thi Duc va Uy ban nhan dan
x4, phuong, thi trén (sau day viét t4t 1a Uy ban nhan dén cap huyén va cAp x3):

a) Chi dao cic co quan cung cap lién quan thuc hién chinh sach, cung cap
dich vu thiét yéu, td chirc hoat dong phong, chéng bao luc, xdm hai tinh duc
phu nit, tré em va nit chua thanh nién; bd tri ngudn luc dam bao t6 chirc,
trién khai cdc hoat dong phdi hop lién nganh; vin dong nguén luc hd trg
truomg hgp ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc cu tru tai dia phuong phai diéu trj
do thuong tich ning hoic bi t6n thuong nghiém trong phai hdi phuc lau dai;

b) Cir bo phén, can bd d4u méi tham du cac budi hop, héi chin ca (kh1 co
yéu cau) va phdi hop tham muu, trién khai thuc hién cung cap dich vu thiét yéu
cho ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc cu tra tai dia phuong.

5. Thanh phén tham gia Hoi dong tu van Mo hinh cép Thanh phd goém:
Cong an Thanh pho S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi, So Y té, S& Tu phap,
S& Vin héa va Thé thao, Hoi Lién hiép Phu nit Thanh phd, Hoi Bao vé quyen
tré em Thanh phd, Ban Dan toc Thanh phd, Trung tdm Phap y Thanh phd,
Trung tdm Trg giup phép ly nha nuéc Thanh phb, Bénh vién Hing Vuong,
Trung tAm Céng tac x4 hdi - Gido duc day nghé Thiéu nién Thanh phd, c4c ban,
nganh & dia phuong noi c6 nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc cu tru va cac
chuyén gia (sau dy viét tit 1a Hoi dong tu van) dé thyc hién cac hoat dong
chuyén mon, tham du cac budi hop, hoi chén ca (khi ¢ yéu cau) va thyuc hién
céc cong viéc khac lién quan dén M6 hinh.



Piédu 6. Cung cap dich vu thiét yéu hd trg ngwdi bi bao lwe, xAm hai
tinh duc va nguoi c6 nguy co bi bao lwe, xam hai tinh duc

1. S& Y té diéu phdi:

a) Bénh vién Hung Vuong chi dao cac phong, khoa tiép nhan, kham,
sang loc, didu tri khan cap cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc theo Thong tu
sé 24/2017/TT-BYT ngay 17 thang 5 nam 2017 cia Bo Y té va cac quy dinh
hién hanh. Huéng dan, hé trg bénh nhéan la ngudi bi bao luc, xAm hai tinh duc
luu glu bang chu’ng truée khi diéu tri; thong tin nhanh dén co quan thuong truc
cung cép dé ph01 hop ho tro. Néu phat hién ngh1 c6 dau hiéu toi pham, thong tin
nhanh nhéit dén Phong CTXH Bénh vién dé phéi hop véi co quan diéu tra va
Trung tdm Phép y Thanh phd thuc hién giam dinh, luu trit hd so kham, diéu tri
ctia bénh nhén 1a nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc phyc vu cong tac diéu tra,
xur ly vu viéc theo quy dinh.

b) Trung tdm Phap y Thanh phb co trach nhiém tiép nhan kham, cip
y chimg cho ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc khi ¢6 trung cau giam dinh cia
co quan Canh sat diéu tra thuc hién va lam viéc véi Trung tam Phap y
Thanh phé. Trong thoi gian quy dinh, Trung tim Phap y Thanh phé pha1 cung cap
két luan glam dinh cho co quan Céng an, co quan Nha nudc co thdm quyen
Canh sat diéu tra dé phuc vu cong tac diéu tra, xu ly theo quy dinh cua
phap luat, bao mat thong tin.

2 Co quan thuong truc khi t1ep nhan thong tin tur Phong CTXH Benh vién
phai két n01 vé6i bd phan, can bd dau mdi lién nganh va to chirc cung cap dich vu
mot dau mbi dé trg gitp ngudi bi bao luc, xAm hai tinh duc va ngudi cé nguy co
bi bao luc, xam hai tinh duc, cu thé nhu sau:

a) Co quan thuong truc cdp Thanh phé (Trung tim CTXH) chu tri két ndi
cung cap dich vu thiét yéu tuyén Thanh phd déi véi cac truong hop dé nghj tir
Phong CTXH Bénh vién. Thuc hi¢n quy trinh tiép nhan, can thiép, hd tro, xir ly
vu viéc va quan ly ca ddi voi nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc tam lanh tai
Trung tam CTXH.

b) Co quan thudng truc cip huyén, tiy truong hgp cac vu viéc xay ra
trong moi treong nao, don vi chu tri s€ dugc chi dinh cu thé dé két ndi cung cap
dich vu thiét yéu & tuyén huyén ddi véi cac truong hop Phong CTXH Bénh vién
dé nghi trg gitp hodc cac trudng hgp do tuyén Thanh phé chuyén. Thuc hién
quy trinh tiép nhan, can thiép, hd trg, xr ly vu viéc va hudng dan cip xa
thuc hién quan ly ca tai dia phuong.

3. Moi thong tin vé nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc dugc Phong CTXH
Bénh vién chuyén vé Trung tdm CTXH (trong trudng hgp ngudi bi bao luc, xam
hai tinh duc ddng y chia sé théng tin) dé phéi hop vdi chinh quyén dia phuong
xé4c nhan thong tin, danh gia, phan loai, phi hop tro giup.



4. Cac co quan, don vi didu méi cung cdp dich vu thudc cic nganh
Tu phap; Cong an; Van hoa va Thé thao; Hoi Lién hiép Phu nit cac cap; Hoi
Bao vé quyén tré em; co sO trg gitip xa hoi chu dong va ph01 hop kip thoi VUl
Benh vién Hung Vuorng va Co quan thu‘O’ng tryc cling cép dé xac dinh nhu cau
cAn tro gilp, tur van va cung cap dich vu thiét yéu cho ngudi bi bao luc, xam hai

tinh duc.
Piéu 7. Quy trinh hd tro ngudi bi bao lwe, xdm hai tinh duc tai
Bénh vién Hung Vuong va Trung tim CTXH

GoOm 06 buéc nhu sau:
1. Budc 1. Phat hién ngudi bi bao luc, xam hai tinh dyc:

T4t ca vién chire, nguoi lao dong dang cong tac tai Bénh vién Hung Vuong
c6 trach nhiém phat hién ngu’m bi bao luc, xdm hai tinh duc tiép nhan thong tin
truc tiép tir nan nhan, gian tiép qua nguodi than cia ho hodc qua tham kham,
diéu tri.

2. Budc 2. Tiép nhan va xir ly thong tin ban dau:

- Ca nhan phat hién hodc tiép nhan thong tin nguoi bi bao luc, xdm hai
tinh duc cin chi dong xac minh théng tin, néu théng tin chinh xdc phai
khén truong bao céo lanh dao Phong CTXH Bénh vién vé vu viéc.

- Phong CTXH Bénh vién chu dong phén cong nhén vién Cong tac xa hoi
(sau day viét tat 1a nhan vién CTXH) phéi hop véi Phong, Khoa chuyén mén
cua Benh vién thuc hién hoat déng danh gia so bd mirc do rdi ro, xac dinh
nhu cdu va cung cép thong tin ve cac dich vu trg gitp cho nguoi bi bao luc,
xam hai tinh duc. Can cr nhu cau cta nguoi bi bao luc, xAm hai tinh duc dé
thuc hién lya chon 2 cap do ho tro nhu sau:

+ Cép d6 1: Cap do hd trg khéan cap (Bwée 3) va cung cap cac dich vu
thiét yéu tai Phong CTXH Bénh vién (Bwée 4).

+ CAp d6 2: CAp do hd tro, can thiép tai cong dong (chuyén ca dén
Trung tim CTXH theo d6i, thuc hién theo chirc ndng, nhiém vu).

3. Buéc 3. Hb tro khén cép:

- Bénh vién Hung Vuong bd tri tam lanh cho bénh nhan 13 ngudi bi bao luc,
xam hai tinh duc dang diéu tri bi de doa theo quy dinh tai Thong tu sb
24/2017/TT-BYT ngay 17 thang 5 nam 2017 cua B Y té; dong thoi, dé nghi va
phéi hop véi co quan Céng an noi Bénh vién tra dong dé bao vé bénh nhan nay
va nhirng nguoi co lién quan.

- Khi nguoi bi bao lyc, xam hai tinh duc cé nhu ciu tam lanh tai
Trrung tam (;TXH, Phong CTXH Bénh vién thong bdo cho Trung tam CTXH
ti€p nhan, bo tri noi tam lanh cho ho.



Lu'u y: Trong truong hop nguou bi bao luc, xdm hai tinh duc cap ctru
hodc can hé trg giai ciru: Nhan vién y té Bénh vién thuc hién cham soc strc khoe
ban ddu va diéu tri, néu phat hién nhimg ton thuong nghiém trong nhung
Bénh vién khong dap ung diéu kién cham soc phai thong tin téi Phong CTXH
Bénh vién bio cédo Lanh dao Bénh vién dé thuc hién cac budc (thu tuc)
chuyen tuyén va hd trg theo quy dinh; ddng thoi, Phong CTXH Bénh vién
phéi hop véi Trung tdm CTXH va thanh vién Hbi dong tu vin dé hoi chan ca,

h tro kip thoi.

4. Buéc 4. Cung cip cac dich vu xa hoi thiét yéu tai Phong CTXH
Bénh vién:

- Nhén vién CTXH tiép nhan ngudi bi bao lyc, xAm hai tinh duc, tién hanh
thu thap thong tin va tham van ban dau, xac dinh nhu cau, danh gia muc do
rtii ro, can ctr két qua danh gia dé tu van cho nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc
vé céac dich vu hd trg tai Phong mét cira thuéc Bénh vién Hung Vuong va
Trung tdim CTXH theo hinh thure:

a) Truong hop ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc khong co nhu ciu
tam lanh tai Trung tam CTXH: '

- Nhén vién CTXH thuc hién hoat dong cung cép théng tin, tu vén,
tham vén tam ly, két ndi cac dich vu hd trg dua trén nhu cau cia nguoi bi
bao luc, xam hai tinh duc.

- Nhan vién y té Bénh vién thuc hién thim kham ban dau va cham soc
so bd vét thuong néu nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc c6 nhu cau can hd tro.
Chuyén hd so ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc sau khi thdm kham, cham soc
cho nhan vién CTXH dé thuc hién luu trit hd so va chuyén thong tin quan ly ca
vé Trung tdm CTXH dé theo dbi, hd trg va quan ly tai dia phuong quy dinh.

b) Trudng hop ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc ¢6 nhu ciu tam lanh
tai Trung tdm CTXH: Céc dich vu thiét yéu duogc cung cép tai Trung tam CTXH
gom:

- Dich vu tam lanh an toan va cham sé6c tam thoi:

+ Vién chirc, ngudi lao dong tai Trung tim CTXH (bao gém: Nhan vién
CTXH, Y té, Téng dai va Phong Hanh chinh) phdi hop thuc hién nhiém vu
tiép nhan, chiam soc tam thoi va sép xép noi tam lanh an toan cho nguoi bi
bao luc, xdm hai tinh duc theo su phan cong, chi dao cua Lanh dao Trung tdm
(theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 27 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15
thang 3 ndm 2021 cta Chinh phu).

+ Thoi gian nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc tam lanh tai Trung tam
CTXH duogc hd trg tdi da 03 thang (theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 24 Nghi dinh
s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu) dé dugc cung cap



cac dich vu thiét yéu theo quy dinh, phu hop v6i nhu cau; Trung tam CTXH
phéi hop véi Co quan Cong an noi don vi tri déng thuc hién cac bién phap
dam bao an toan noi tam lanh.

+ Trudng hop hét thdi gian tam lanh 03 thang, nhung kha néng, diéu kién
ciia nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc chua thé tai hoa nhéap cong déng hoic
vu viéc dang trong qua trinh Toa an thu ly, giai quyét, Trung tim CTXH béo céo
Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi xem xét cho phép kéo dai
thdi gian tam lanh/cach ly/cham soc thay thé cho dén khi ho du kha ning,
dleu kién t4i hoa nhdp cong dong (theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 24 Nghi dinh
s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cta Chinh phu).

+ Nhan vién CTXH tai Trung tim CTXH c6 trach nhiém xdy dung
ké hoach hd trg va du kién thoi gian tam lanh cua nguoi bi bao luc, x4m ha1
tinh duc, bdo cdo Linh dao Trung tdm (theo quy dinh ta1 Quyét dinh s
2017/QD-UBND ngay 08 thang 6 nam 2020 va Quyét dinh s6 825/QD-UBND
ngay 12 thang 3 nam 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phd).

- Dich vu y té: Nhan vién y té ctia Trung tim CTXH thyc hién cham s6c
sttc khée cho ngudi bi bao luc, xadm hai tinh duc trong thoi gian tam lanh;
bdo cdo Lanh dao Trung tim ddi véi truong hop phat hién nhu’ng tén thuong
nghiém trong nhung Trung tdm khdng du diéu kién chiam séc dé thuc hién cac
budc (thu tuc) chuyén tuyén va hé trg theo quy dinh.

- Dich vu x4 hoi: Nhan vién CTXH tai Trung tdm CTXH thuc hién cac
hoat dong sau dua trén nhu cau va nguyén tic 1dy ngudi bi bao luc, xam hai
tinh duc lam trung tam:

+ Théng tin vé& dich vu, nguyén tic trg gitip, ndi quy ctia noi tam lanh;

+ Cung cép thoéng tin va ning cao nhéan thuc vé quyén cia ngudi bi
bao luc, xAm hai tinh duc, cac théng tin lién quan dén Luat Binh ding gidi,
Luat Hon nhan va gia dinh, céc chinh sach, dich vu hd trg, thic ddy binh ding gidi;

+ Tu vAn ting cudng tinh tir chi, tham van tim ly;

+ Hudng dan ky ning song;

+ Xay dung K& hoach hd trg trén co s& théng nhét cac ndi dung véi
ngudi bi bao lyc, xdm hai tinh duc va phu hop quy dinh phat luat hién hanh;

+ Tham muu, phbi hop véi cac bén lién quan (bao gbm ca Hoi dong
tu van va cac Chuyén gia dugc moi tham gia hd trg) dé tu véan, hd trg cho
ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc trong cic van dé khéc, dic biét 1a & linh vuc
Tu phap va Hanh phap;
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+ Quan ly va danh gia truong hop, tham muu cho Lanh dao Trung tdm
CTXH phéi hop va thuc hién chuyén tuyén t6i dich vu chuyén biét trong
truomg hop can thiét (Budre 5);

+ Dénh gia didu kién hoa nhap cong dong, xdy dung ké hoach hoa nhép
cong ddng ctia nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc (Budc 6);

+ Thuc hién luu trir hé so theo quy dinh.

5. Budc 5. Chuyén tuyén téi dich vu chuyén biét hon:

Nhan vién CTXH Bénh vién thuc hién tham muu, phéi hop véi Phong,
Khoa ctia Bénh vién, Trung tdm CTXH va c4c don vi lién quan dé thuc hién
tht tuc két ndi, chuyén tuyén hd trg ngudi bi bao lyc, xam hai tinh duc trong cac
truong hop sau:

- Bi tén thuong nghiém trong v& thé chét va stc khoe tdm than;

- Cén thu thap chimg cu, truy t4 hinh su dbi véi ngudi gay bao luc;

- La nguoi cao tudi, khéng con noi nuong tua;

- Khong c6 cong viéc, nghé nghiép;

- La nan nhan cua mua ban nguoi.

6. Budc 6. Hoa nhap cong dong:

- Khi nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc c6 don dé nghi tré vé cong d@)ng,
Trung tim CTXH tién hanh danh giad diéu kién va kha nang tai hoa nhép
cong dong, ké hoach tai hoa nhép cong dong trén co s& co sy tham gia cua nguoi
bi bao luc, xdm hai tinh duc, sau d6 trinh Lanh dao Trung tam CTXH
phé duyét.

- Két thiic hoat dong hd tro tam lanh, chim séc tam thoi, tu van, tham vén
va can thiép, ho trg cho nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc tai Trung tam CTXH.

- Hoan thién thu tuc, dong ca va luu trit, bao mat ho so theo quy dinh.

- Theo ddi, duy tri lién hé v&i nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc;
dong thoi phoi hgp, chuyén guri thong tin, ké hoach hoa nhap cong déng cia
nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc téi chinh quyén dia phuong dé thuc hién cac
hoat dong tro gitip trong truong hop ho tiép tuc can sy hd trg tai cong dong.

~ CHUONG III
TO CHU'C THY'C HIEN

Piéu 8. Trach nhiém ciia sé, nganh 13 thanh vién Ban Vi sy tién bd
phu nir va Binh dang gid¢i, Uy ban Tré em cac cip

1. Trach nhiém chung:



11

a) Chu dong trién khai, thuc hién Quy ché theo chirc ning, nhiém vu
duoc giao. Chi dao hé théng nganh doc trién khai thuc hién va dam bao cong tac
ph01 hop véi cac don vi lién quan trong viéc tiép nhan, ho tro, can thiép, xu ly
dbi véi vu viée bao luc, xam hai tinh duc khi dugc yéu cdu. Theo déi, giam sét,
danh gia viéc trg giup nan nhan va céng tic xur ly vu viéc; kién nghi xir ly
nghiém minh, kip thoi cac vu bao luc, xam hai tinh duc phu nit, tré em va
nit chua thanh nién.

b) Phan cong lanh dao phu trach va can bd glup viéc 1a nguodi co
kinh nghiém lam dAu m01 cua nganh trong hoat dong phéi horp lién nganh cua
M0 hinh, truc t1ep tu Van hd tro trong cac vu viéc khi co6 yéu cau.

¢) Tap huén, huéng din cho can bd co s& cua nganh vé cong tac phdi hop
trién khai thuc hién thi diém Mo hinh va kién thirc, k¥ ning, nghiép vu lién quan
dén nhiém vu cia nganh. Tuyén truyén rong rdi M6 hinh dich vu trg giup
nan nhéan do nganh phu trach; chi dao céc co s& dich vy, k¥ thut hudng dan va
thuc hién tu vén, hd trg, can thiép, xit ly vu viéc nhanh chéng, an toan, hiéu qua.

d) Chi dao ph01 hop cung cip thong tin, bdo céo kip thdi cho co quan
thudmg truc cing cap vé vu viéc bao luc, xam hai tinh duc phuy nt, tré em va
nit chua thanh nién; thuc hién ché do bao céo theo quy dinh tai Quy ché nay;
theo ddi, danh gia viéc thuc hién hé trg, can thiép, xi ly vu viéc bao luc,
xam hai tinh dyc phu nit, tré em va nit chua thanh nién theo trach nhiém cta nganh.

2. Trach nhiém cu thé:
a) S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi

- Chu tri, phdi hop véi céc s, nganh, dia phuong t chirc cac 16p tap huan
trién khai thuc hién thi diém Mo hinh; tdp huin lién nganh, chuyén nganh
dinh ky va thudng xuyén cho ddi ngii can by, ngudi cung cap dich vu cac nganh,
cac cip vé kién thirc, k§ ning cung cap dich vu phong ngilra, tmg phé véi
bao luc trén co so gidi, k§ ning tu vén, trg giip ngudi bi bao lyc, xAm hai
tinh duc 1a phu nit, tré em va nit chua thanh nién, k§j ndng lam viéc voi
nguoi gay bao luc; kiém tra, dén déc viéc thuc hién Quy ché nay; hang nam
tdng hop, bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Chi dao Trung tam CTXH thuc hién:

+ Phéi hop véi co quan, td chirc lién quan va Uy ban nhan dan cép huyén,
cAp x4 thuc hién quy trinh tiép nhén, can thiép, hd trg va chuyén giri an toan
nguoi bi bao lyc, xdm hai tinh duc tam lanh tai Trung tam; phéi hop, hd trg
dia phuong tu van, két ndi dich vu tro giup nguoi bi bao lyc, xam hai tinh duc
tai cong déng; theo doi, danh gia viéc hé tro nan nhan hoa nhap;

+ Phéi hgp xdy dyng du toan kinh phi thuc hién diu ra cia M6 hinh giri
S& Tai chinh thidm dinh trinh Uy ban nhan dan Thanh phd phéan b kinh phi;
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+ D& xuét thanh 1ap Hoi ddng tu vin Mb hinh dé phoi hop véi Bénh vién
Hung Vuong hdi chén ca, cung cép dich vu tai cho cho nan nhén.

b) S& Y té

- Chi dao céc co s y té c6 giwdng bénh uu tién tiép nhan kham, diéu tri
dbi véi ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc va ngudi co d4u hiéu bj bao luc,
xam hai tinh duc chuyen tuyén tu Bénh vién Hung Vuong; phat hién, luu gilr
chimg tich, cung cap thong tin vé két qua kham diéu tri cla nguorl bi bao luc,
xam hai tinh duc cho co quan didu tra khi c6 yéu cau clia co quan c6 thAm quyén.

- Chi dao Trung tdm Phap y Thanh phé giam dinh déi véi nguoi bi bao luc
khi c6 trung cdu cia co quan Canh sét diéu tra.

- Thong tin cho Co quan thuong truc (Trung tdim CTXH) dé phdi hop
khi thiy nguoi bénh cé d4u hiéu bi bao luc, xdm hai t1nh duc; chi dao hd trg
chuyén mén cho Phong CTXH céc co s¢ y té trong tu vén, tham vén 6n dinh
tam ly cho nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc; bd tri can bd chuyén mén co
kinh nghiém truc tiép tham gia tu vén, tri liéu tdm ly cho ngudi bénh c6 d4u hiéu
bi bao luc, xam hai tinh duc tai Bénh vién Hung Vuong va Trung tam CTXH
(khi c6 yéu cau).

- Phéi hop v6i S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tap huén k¥ ning
cong tac xa h01 va cung cép dich vu y té cho tit ca ngudi bi bao luc, xAm hai
tinh duc, bao gdm ngudi khuyét tat, ngudi dong tinh, song tinh va chuyén gidi bi
bao luc, xam hai tinh duc.

¢) Céng an Thanh phé

- Chi dao Phong nghiép vu, Cong an quén, huyén, thanh phé Thu Puc va
Cong an x4, phuc‘mg, thi trdn chu déng trao ddi, cung cdp cac thong tin,
qua trinh va két qua xir ly, giai quyét trudng hop ngudi bi bao luc, xdm hal
tinh duc tiép nhan tai ddu vao cua M0 hinh véi Co quan thuong truc cung cap;
thuc hién bién phap bao vé khan cap dé ngan chin, loai trir nguy co gy bao luc,
xam hai tiép theo va dam bao an toan cho nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc;
khén truong diéu tra vu viéc theo quy dinh ctia phap luat (dic biét quan tim céc
k¥ nang diéu tra phit hop dbi véi vu viéc xam hai tré em).

- Phéi hop voi S& Y té va Trung tdm Phap y Thanh phé giam dinh cho
nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc khi c6 Giéy gioi thiéu cia Bénh vién
H}‘mg Vum,lg xin cip y chimg hay Quyét dinh trung cau gidm dinh clia co quan
tién hanh t6 tung, ngudi tién hanh t6 tung.

- Phédi hop vé6i Vién Kiém sat nhan dan Thanh phé tién hanh diéu tra, truy t6,
giai quyét kip thoi, nghiém minh, ding quy dinh phép luat cac ddi tuong co
héanh vi bao luc, xam hai tinh duc. Kién quyét xir Iy nghiém céc té chirc, c4 nhan
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6 hanh vi bao che, cham tré, cb tinh kéo dai hodc khong giai quyét cac trudng hop
bao luc, x4m hai tinh duc (dac biét la cac truomg hop bao luc, xam hai tré em).

- Phéi hop voi S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tap hudn k¥ ning
cung cép dich vu hd trg hanh phéap cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc.

d) Sé Tu phap

- Chi dao Trung tdm Trg gitip phap 1y nha nudc thuc hién trg giup phap l):/
cho céac dbi tugng dugc quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh phap luét vé
trg giup phép ly ddi voi nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc.

- Phéi hop véi S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tép huén k¥ ning
cung cép dich vu hd tro tu phap cho nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc.

d) S& Vin hoa va Thé thao

- Huéng din can bo lam cdng tic vin héa - xd hi & co so ting cuong
két ndi cac dich vu hd trg, can thiép va ph01 hop xur ly vu viéc nguorl bi bao luc
gia dinh dugc can thiép tiép nhan tai diu vao ciia Mo hinh, kién nghi xir ly
nghiém minh, kip thoi cac vu viéc bao lyc gia dinh.

- Tap hudn k¥ ning va cong tac phdi hop lién nganh phong chdng bao luc
gia dinh cho can bd lam cong tac van héa - xa hdi ¢ co so.

- Chi dao co so kiém tra, don déc, téng hop sb liéu va bdo céo vé
Trung tim CTXH (Co quan thuong truc cAp Thanh phd) két qua hd tro,
can thlep va xu ly cac vu viéc nguoi bi bao luc gia dinh khi tiép nhan thong tin
chuyén giri tir M6 hinh.

e) S& Gido duc va DPao tao chi dao cac truong hoc, co s& gido duc
chu dong phdi hop véi Bénh vién Hiung Vuong va cac don vi lién quan
chuyen guri cac truong hop hoc sinh, glao vién, nhan vién thudc quyén quan ly
c¢6 déu hiéu bi bao luc, xam hai tinh duc dé kip thoi can thiép, trg glup, phéi hop
cac co quan lién quan, gia dinh cta nguoi bi bao luc trong viéc diéu tra, xir ly
8 bao vé ngudi bi bao luc, nhat 14 tré em va nit chua thanh nién. Tao diéu kién
tdt nhat dé nguoi bi bao lyc sdm dugce hoa nhép.

g) S& Thong tin va Truyén théng huéng din, chi dao Trung tAm Béo chi
Thanh phé va co quan bdo, dai ting cudng thong tin, tuyén truyén vé Mo hinh;
thiét 1ap cac kénh thong tin dé tiép nhan, phan 4nh théng tin vé cac hanh vi bao lyc,
xe}m hai tinh duc trén méi trudng mang va cung cép kip thoi cho co quan lién quan
dé bao vé nan nhan.

h) Ban Dén t6c Thanh phd phdi hop véi Bénh vién Hung Vuong, Trung tim
CTXH va céc don vj lién quan hd tro phién dich va cung cép dich vu cho nguoi bi
bao luc, xam hai tinh duc 1a ngudi déan tde.
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i) S6 Tai chinh phdi hop céc so, ban, nganh, Uy ban nhén dén quan
huyén, thanh phé Thi Ptc tham muu Uy ban nhin dan Thanh pho nguon

kinh phi thuc hién M6 hinh theo quy dinh.
Piéu 9. Trach nhiém caa cac co quan, don vi, t6 chirc lién quan

1. Bé nghi Chanh 4n Toa 4n nhan dan Thanh phd, Vién truéng Vién kiém sét
nhan dan Thanh pho chi dao Toa 4n nhan dan va Vién kiém sat nhan dan quén,
huyén, thanh phb Thu Durc tiép nhan, g1a1 quyét kip thoi va xtr ly nghiém céc
vu an bao luc, xdm hai tinh duc (nhat la cac truong hogp nguorl bi bao luc,
x4m hai tinh duc tiép nhan tai ddu vao ctua Mo hinh); dong thoi ra soat,
giai quyét dut diém céac vu viéc ¢ lién quan dén bao luc, xdm hai tinh duc theo
quy dinh cua phép ludt; quan tam giai quyét cac vu viéc ly hon do bi bao luc,
de doa anh hudng t6i su an toan ciia nguoi bi bao luc.

2. Pé nghi Co quan thi hanh an dan sy Thanh phé ting cucmg thuc hién
va chi dao cac Co quan thi hanh 4n dan su quén, huyén, thanh pho Thu buc
td chirc thi hanh dut diém cac vu viéc bao luc, xam hai tinh duc ddi véi phu nit,
tré em va nit chua thanh nién, nhat 1a cac vu viéc c6 diéu kién thi hanh an con
tdn dong, kéo dai.

3. P& nghi Uy ban Mit tran Tb quéc Viét Nam Thanh phd va céc t6 chirc
chinh tri - x4 hoi, cac t6 chirc xd hoi c6 lién quan can ctr pham vi, chuc nang,
nhiém vu dugc giao thuc hién tdt viéc giam sat thuc thi phap luat vé bao V§,
chiam séc tré em va binh dang gisi; day manh tuyén truyen van dong hoi vién,
doan vién va nhan dan tich cuc, manh dan to giac, cung cip thong tin kip thoi
dén cac co quan chirc nang co tham quyen khi phat hién cac trudong hop
lién quan dén bao luc, xam hai tinh duc; phéi hop thuc hién tu vén, tham vén,
hé tro ngudi bi bao luc, x4m hai tinh duc va gia dmh cua ho theo quy dinh cua
phap luat voi cac bién phap phu hgp dam bao quyén va lgi ich t6t nhét cho
nan nhan; theo déi, trg giup ngudi bi bao luc, xdm hai tinh dyc tai hoa nhap
cong déng; van doéng xa hoi héa trg gitp ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc
trong qua trinh diéu tri thuong tich, phuc héi strc khoe.

4. D& nghi Hoi Lién hiép Phu nit Thanh phé va Hoi Bao vé quyén tré em
Thanh phé phbi hop van dong ngudn luc va tham gia cac hoat dong tu van,
tham vén, trg gitip phép ly cho phu nif, tré em va nir chua thanh nién bi bao luc,
xam hai tinh duc bang cac bién phap phu hgp, dam bao quyén va loi ich tét nhét
cho nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc va gia dinh cua ho.

Diéu 10. Trach nhiém ciia Uy ban nhéin din cip huyén va cap xi

1. Uy ban nhén dan c4p huyén:

’ a) Chi dao cac phong, ban, don vi, t6 chirc lién quan va Uy ban nhan dan
cap x4 thuc hién c6 hiéu qua Quy ché nay.
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b) Chi dao cac don vi, ca nhan tiép nhan thong tin, phdi hop can thiép va
cung cap dich vu cho nan nhén la ngudi cu tra tai dia phuong; cur cac don vi,
c4 nhan tham gia hoi chan ca tai Bénh vién Hung Vuong (khi c6 yéu cau).

¢) Xur ly nghiém cac co quan, t6 chirc, ca nhan che gidu, thiéu trach nhiém
trong pho6i hop cung cap cac dich vu theo quy dinh phap luét cho nguoi bi
bao luc, xAm hai tinh duc theo quy dinh; xu ly dut diém cac vu viéc bao luc,
xam hai tinh duc xay ra tai dia ban quan ly va dia ban giap ranh; ting cuong
xtr ly hanh chinh dé ngan chin tai pham;

d) Chu tri thuc hién viéc thanh tra, kiém tra vé cong tac tiép nhan
théng tin vé ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc dugc chuyén guri tir M6 hinh va
két qua can thiép, xur ly vu viéc cua ngudi bi bao lyc, xam hai tinh duc tai
dia ban quan ly. Chu tich ny ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Tha Puc
chiu trach nhiém trudc Uy ban nhian dan Thanh phé vé viéc khong kip thoi
giai quyét cé4c vu viéc bao luc, xAm hai tinh duc xay ra trén dia ban.

2. Uy ban nhan dan cap xa:

a) Truc tiép xac minh, giai quyét va cung cap dich vu hd trg cho nguoi bi
bao luc, xam hai tinh duc dugc chuyén gui tir M6 hinh dang thuc té sinh séng tai
dia ban. Chu tich Uy ban nhan dan cép xa chiu trach nhiém trudc Uy ban
nhan dan cép huyén vé viéc khoéng bao cao vu viéc, cham tré trong phéi hop,
xac minh va giai quyét c4c vu viéc bao luc, xam hai tinh duc xay ra trén dia ban.

b) Uu tién bé tri ngudn lyc dam bao cdng tac ho trg, can thiép kip thoi
dbi v6i cac truong hop ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc duge chuyén giri tir
M0 hinh.

c) Phan cong 1anh dao phu trach va can bo thuong tryc thye hién Quy ché
nay; phbi hop chit ché véi Trung tim CTXH trong viéc hé trg, can thiép céac
truong hop khan cép; theo d6i, danh gia va hd tro nguoi bi bao luc, xam hai
tinh duc tai hoa nhap cong dong.

d) Tuyén truyén rong rai vé ndi dung hoat dong cia M6 hinh va céc
thong tin, kién thirc bao vé phu ni, tré em cho toan thé nhan dan trén dia ban.

e) Thuong xuyén kiém diém, danh gia trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan
lién quan trong cong tac phéi hop thuc hién Quy ché nay va trong timg vu viéc.
Cung cép thong tin, bdo cdo qua trinh xir ly va két qua viéc giai quyét vu viéc
bao luc, xam hai tinh duc cho Co quan thuong truc cap huyén.

] Chwo’ng v
KINH PHI VAN HANH MO HINH

Piéu 11. Kinh phi vin hanh M6 hinh

1. Ngudn ngén sach nha nudc theo phan cap hién hanh;
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2. Ngudn huy dong;

3. Céc ngudn hop phap khéc (néu co).

Trong qua trinh thyc hién, Giam dbc S& Y té c6 trach nhiém phéi hop voi
cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu dé xuét Uy ban nhan dan Thanh phé
xem xét, stra dbi, bd sung Quy ché nay cho phu hop vdi yéu cau thuc tién cia
Thanh ph va ding quy dinh phép luét hién hanh. /.
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