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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
SO VAN HOA VA THE THAO

S6: 259%7F /SVHTT- VP  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 93 thang ¢, ndm 2022

V/v thue hién hiéu qua cdng téc cai cach

hanh chinh tai S& Van héa va Thé thao

giai doan 2022 - 2025 theo Chi thi s6

08/CT-UBND ngay 12 thédng 5 nim 2022

ciia Cha tich Uy ban nhan dén Thanh phd
Hd Chi Minh

Kinh giri:
— Trudng cac phong chirc néng thudc So;
— Thu trudng cac don vi sy nghiép thugc Sé.

Tiép tuc tién khai thuc hién Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07 thang
4 nam 2021 cuaa Uy ban nhin dan Thanh phé ban hanh K& hoach thuc hién
chuong trinh cai cdch hanh chinh (CCHC) va gidi phap nang cao Chi s6 CCHC
trén dia ban Thanh phé giai doan 2020 — 2025, K& hoach s6 2092/KH-SVHTT
ngay 30 thang 6 ndm 2021 ctia S& Vin hoéa va Thé thao vé thuc hién chuong
trinh CCHC va giéi phép nang cao Chi s6 CCHC tai S& giai doan 2020 — 2025;

Cin ctr Chi thi s 08/CT-UBND ngay 12 thang 5 ndm 2022 ctia Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh ph H6 Chi Minh vé viéc thyc hién hiéu qua cong tic
CCHC trén dja ban Thanh phd Hb Chi Minh giai doan 2022 — 2025;

Can o yéu clu tai Cong vin sb 2006/SNV-CCHC ngay 16 thang 5 ndm
2022 clia S& Noi vu vé tridn khai thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12
thang 5 nam 2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd Hé Chi Minh vé
viéc thuc hién hiéu qua cong tdc CCHC trén dia ban Thanh phé HO6 Chi Minh
giai doan 2022 — 2025;

Nham tiép tuc chi dao, trién khai hiéu qua cdng tdc CCHC tai S& Vian hoa
va Thé thao trong thoi gian t6i; tao ra dugc bude dot pha manh mé va vuot troi
trong cong tdc CCHC, Lanh dao S& Vin hoa va Thé thao yéu ciu:

1. Truwéng cac phong chire ning, Thi trudng cac don vi sw nghiép
2. thugc So::

1.1. T3 chirc quén triét, phd bién dén toan thé cong chirc, vién chire, ngudi
lao dong thudc don vi ndi dung Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12 thang 5 ndm
2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd; théng nhét quan diém dau tu
cho CCHC 13 dAu tu cho sy phét trién véi phuong cham [ “dd noéi phai 1am”,




2
giai quyét dut diém, chat luong, ding tién do, 14y san pham, hiéu qua phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, nang cao hi¢u qua, hiéu luc didu hanh ctia céc co quan
lam thuéc do; 14y ngudi dan va doanh nghiép 13 trung tdm, trén tinh than
“ctia dan, do dan, vi dan”, bdo dam su tham gia gidm sat va quyén lam chu cua
Nhan dan.

1.2. Chu ddng, thudong xuyén duy tri cong tac thong tin, tuyén truyén dén
toan thé cong chuc, vién chic vé tAm quan trong cua viéc thuc hién CCHC
nhim néng cao nhan thirc, y thirc trach nhiém ctia doi ngii cong chirc, vién chic
trong thuc thi nhiém vu dugc giao, ndng cao tinh than, thai d6 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

1.3. Chti dong phdi hop véi Vian phong Sé ra soat, bao cio, tham muu
Lanh dao S& v& didu chinh, bd sung cic chuong trinh, ké hoach, vin ban trién
khai thue hién céng tac CCHC trong pham vi linh vyc duge phén cong quan ly;
déng thoi, déy manh trién khai thuc hién céc nhiém vu duogc giao tai cac
ké hoach, vin béan chi dao ciia Sé. Tiép tuc trién khai thuc hién c¢6 higu qua
Ké hoach s6 2092/KH-SVHTT, K& hoach s6 379/KH-SVHTT ngay 28 thang 01
nim 2022 ctia S& Van héa va Thé thao vé Thyc hién cong tac CCHC nim 2022
tai S&, dam bao hoan thanh 100% cac chi tiéu theo diing tién d6 dé ra.

1.4. Ngudi ding dau phai thé hién vai trd néu guong trong chép hanh
thuc hién CCHC; chiu trach nhiém truc tiép chi dao thdng nhat viéc thuc hién
nhiém vu CCHC trong pham vi quéan Iy ctia minh; trién khai, theo d&i, dén déc,
kiém tra, ddnh gia viéc thuc hién nhiém vu CCHC d4 dugc phan cong thyc hién,
ddng thoi chiu trach nhiém trude Gidm déc S& vé két qua thuc hién CCHC ctia
phong, don vi gén véi cong tac danh gia, xép loai hing nim.

1.5. Chu trong cong tac kiém tra, gidm sat; thudng xuyén tu kiém tra,
dénh gia cong tac chi dao didu hanh va thuc hién CCHC ctia phong chirc ning,
don vi; xdc dinh két qua CCHC hang ndm 1a mdt trong nhiing ndi dung quan
trong ddnh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu va trach nhiém cta ngudi ding
dAu; ddng thoi 14 tiéu chi quan trong dé danh gi4, binh xét danh hiéu thi dua,
hinh thitc khen thudng cho tap thé, ¢4 nhan.

1.6. Chi dao cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong chu dong tham muu,
d& xuét cac sang kién, giai phép méi dé trién khai thuc hién cé higu qua cong tac
CCHC tai phong, don vi cling nhu tai S&; nghién ciu, tham khao, ap dung
nhan rong mé hinh, giai phap v& cong tic CCHC véi tinh than higu qua,
ddng b, tiét kiém, phi hop véi tinh hinh thyc té tai S.

1.7. Chiu trach nhiém trudc Lanh dao S& vé nhitng ndi dung, linh vue duoc
phén céng phuy trach c6 Chi s6 CCHC hing nidm thap diém, c6 béo cdo danh gia
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vé trach nhiém ctia phong, don vi dbi véi Chi s6 CCHC syt gidm; tham muu va
@& xut Lanh dao S cdc giai phap khéc phuc.

1.8. Pam béo thuc hién trao dbi 100% vin ban gifta cdc co quan hanh chinh
nha nuéc dudi dang dién ti (trir vin ban mat); 100% cdng chirc su dung thudng
xuyén hé théng thu dién tir Thanh phd trong trao ddi cong viée; Gmg dyung hiéu
qué truyén hinh truc tuyén trong céc cudc hop.

1.9. Siét chit ky ludt, ky cwong hanh chinh; dam bao 100% co céu
cong chire, vién chirc theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét; thyce hién co ché
canh tranh coéng bing, dan chi, céng khai, minh bach va dbi méi trong quan ly
va sir dung can b, cong chire, vién chirc nhu tuyén dung, danh gi4, quy hoach,
luédn chuyén, bd nhiém dé dam bao doi ngli cong chuc, vién chirc du ndng luc,
trinh do.

1.10. Bé cao trach nhiém va sy chu dong ciia Truéng céc phong chirc ning,
Thu truedng cac don vi sy nghiép trong cong tac phéi hop, tham muu Lanh dao
S& trong viée giai quyét hd so cong viée, giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)
cho ngudi dén, doanh nghiép. Phong chiic ning, don vi ndo cham tré trong cong
tdc phdi hop thi Trudng phong chic ning, Thi trudng don vi d6 chiu trach
nhiém trudc Lanh dao Sé.

a) Dbi véi vide phdi hop trong giai quyét hd so TTHC: Thoi han cho y
kién, xtr 1y, giai quyét theo quy dinh ctia TTHC, quy trinh ndi bd TTHC da duoc
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd Hd Chi Minh, Giam ddc S& phé duyét.

b) Pbi véi viée phdi hop trong gidi quyét hd so khong phai 14 TTHC:

— Pbi véi phong chirc ning, don vi dugc giao nhiém vy chu tri: Chu dong
léy y kién céc co quan, don vi thudc S& c6 lién quan theo ding pham vi, chirc
ning tham muu quan ly nha nudc cia co quan, don vi phéi hop; dam bao hd so
trinh Lanh dao S& phai c¢6 chinh kién cta co quan, don vi dugc giao nhiém vu
chu tri va ¥ kién ciia don vi phdi hop; bdo cdo viée tiép thu hodc giai trinh 1y do
khéng tiép thu trong ndi dung trinh Lanh dao Sé. Khi lay y kién ctia cac don vi
phéi cung cap diy du cac hd so lién quan.

— P6i véi phong chirc ning, don vi phdi hop: Pon vi phdi hop phai
cht dong nghién ctru, c6 y kién giri don vi cht tri; dam béo thoi han tra 161 duoc
néu trong vin ban dé nghi, néu van ban d& nghi khong quy dinh thoi han thi thyc
hién trong vong 15 ngay lam vigc k& tir ngdy nhan da hd so c6 lién quan theo
Quy ché 1am viéc ctia Uy ban nhén dén Thanh phd H6 Chi Minh nhiém ky
2021-2026 ban hanh kém theo Quyét dinh s& 52/2021/QD-UBND ngay 20 thang
12 nim 2021 cia Uy ban nhan dan Thanh ph H Chi Minh.
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3. Truéng cac phong chirc ning c6 thwe hién TTHC:

2.1. Chu dong ra soat cac quy dinh vé TTHC, kip thoi phéi hop Vian phong
S& tham muu Lanh dao S& trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd cong bd
danh muc TTHC & 03 cip (Thanh phd, quan — huyén, phudng — x&), phé duyét
quy trinh ndi bo TTHC (bao gém coéng bd danh myc TTHC, phé duyét quy trinh
ndi bd mdéi, sira ddi, bd sung, thay thé, bai bd); phdi hop Vin phong S& tham
muu Lanh dao S& vin ban dé xuét cap nhat TTHC du didu kién cung cap dich
vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4, Danh myc TTHC thudc thAm quyén
quyét dinh hodic c6 ¥ kién ctua Uy ban nhan dan Thanh phd, Cht tich Uy ban
nhan dan Thanh phd HS Chi Minh trinh Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phd
phé duyét.

2.2. Pam béo thyc hién giai quyét hd so TTHC theo quy dinh TTHC, quy
trinh ndi bd TTHC d& dugc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé H Chi Minh
phé duyét; ning ty 18 hd so giai quyét ding han dat trén 98% trong tlmg linh
vuc; 100% phan 4nh, kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép phai dugc giai
quyét dang han; 100% hd so tré han phai thuc hién thu xin 18i theo quy dinh.

2.3. Phdi hop Vin phong S& diy nhanh viéc chudn héa, don gian héa
quy trinh nghiép vu; tap trung trién khai s6 héa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim
2021 ctia Chinh phi, D& 4n dbi méi viée thuc hién co ché mét cira, mét cira lign
thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QP-TTg ngay 27 thang 3
nam 2021 cta Thua tudng Chinh phu va K& hoach thyc hién cong tdc CCHC trén
dia ban Thanh phd ndm 2022 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4424/QDP-
UBND ngay 31 thang 12 ndm 2021 cua Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd.

2.4. Cit nhan sy lam viée tai B phan Mét ctra phit hop, dam béo tiéu chuan
quy dinh va dap tng yéu cAu thyuc té tai S&. Nang cao tinh than, trach nhiém va
su than thién cua ddi ngili cong chirc 1am viéc tai B phan Mot cira khi tiép xtic,
huéng dan giai quyét hd so cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Ngoai cdc nhiém vu néu trén, cadc phong chirc ning sau diy chiu
trach nhiém tham muwu v to chire thwe hién mgt s6 nhiém vu cu thé sau:

3.1. Vian phong Sé:

a) Thuong xuyén ra sodt, phdi hop céc phong chitc ning lién quan, phong
Té chitc — Phap ché thuc hién kién toan Ban Chi dao CCHC, T gitp viéc
Ban Chi dao CCHC cua Sé.

b) Tiép tuc chu dong, phéi hop céc phong chirc ning c6 lién quan bam séat
nhiém vy chuyén mdn va chi dao ctia Chinh phti, Thanh phé dé tham muu Lanh
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dao S&, Ban Chi dao CCHC cua S& céc van ban chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC kip thoi, hiéu qua.

¢) Cha tri, phdi hop cac phong chirc néng, don vi tham muu Lénh dao So
d6i méi phuong thic thong tin, tuyén truyén vé CCHC mét c4ch hiéu qua va séu
rong dé nang cao nhan thirc, thay dbi théi quen, hanh vi, tao su ddng thuén cia
ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong tryc tuyén mirc d 3, mirc do 4
va dich vy Buu chinh cong ich; phat trién hon nita chuyén muc vé CCHC trén
Cbng thong tin dién tir ctia S& d& tuyén truyén va phan hoi y kién ctia nguoi dan,
doanh nghiép, cac co quan, td chirc vé cong tac CCHC ctia cac So.

d) Tiép tuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong
giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 04 nim
2018 cua Chinh pht; phdi hop cac phong chirc ning c6 thyc hién TTHC vén
hanh hiéu qua Phan mé&m Mdt cira dién tir S& Vin hoa va Thé thao; phéi hop céac
co quan lién quan trong két ndi véi Cong Dich vu cong va hé thdng thong tin
mot clra dién tir gén véi danh gid viée giai quyét TTHC theo DE 4n ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 2686/QD-UBND ngay 29 thang 7 ndm 2020 ctia Ch tich
Uy ban nhan dan Thanh phé theo tién d6 do Thanh phé trién khai.

@) Chu tri, ph6i hop cac phong chirc nang, don vi lién quan tham muu thyc
hién day dd, ding quy dinh, c¢6 hiéu qua cac nhiém vy vé phaét trién chinh quyén
dién tlr, chinh quyén s6 tai S& Vin héa va Thé thao; huéng dan céc phong chirc
nidng, don vi thuc hién t8t viée giri, nhan vin ban qua Hé théng vin ban dién ti;
st dung hop thu cong vu trong giai quyét cong viéc; thuc hién st dung chit ky
s6, chimg thu s6; van hanh va két ndi vi Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quéc gia (LGSP) theo quy dinh.

e) Kiém tra, don ddc, trién khai c6 hidu qua cac dé an, dy 4n Gng dung cong
nghé thong tin dugc Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét.

g) Tiép tuc hudng dan, phdi hop cac phong chirc ning trién khai 4p dung va
duy tri Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong ctia phong va cua S&.

h) La dau mdi cung cép dit ligu, phéi hop véi S& Néi vu va cée co quan c6
lién quan trién khai thuc hién diéu tra xa h6i hoc phyc vy xdc dinh Chi s6 CCHC
(PAR-Index), Chi sé hai long ctia ngudi dan, t& chirc ddi véi sy phuc vy ciia
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tai S6.

i) Chu tri ra sodt, 1a ddu méi téng hop dé xuét giai phap nang cao Chi 50
CCHC cua S& giai doan 2022 - 2025.

k) Chu tri, phdi hop véi cdc phong chirc ndng c6 lién quan ting cudng
khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép nhim phuc vu céc nhiém vu
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vé CCHC theo quy dinh; phén tich nguyén nhén va dé xuét giai phap nang cao
sy hai 1ong cua nguoi dan va doanh nghiép; nghién ciru d6i méi phwong phap,
hinh thtrc khao s4t dam bao chét lugng va tién do.

1) Phéi hop céc phong chirc ning lién quan chip hanh t6t ché do bao co
dinh ky hang quy, 6 théang, hing nim hodc dot xult vé cong taic CCHC;
xdy dung bio cdo tw danh gid, chdm diém Chi s6 CCHC cta S&, Ké hoach
trién khai Chi s& CCHC, K& hoach diéu tra x3 hdi ciia Thanh phé hé’mg nam,
dang thoi gian, kip thoi theo yéu céu.

3.2. Phong T4 chitc — Phap ché:

a) Tham muu bb tri, bd sung it nhéat 01 vi trf viéc lam trong ban md ta cong
viée cong tdc CCHC; thyc hién quy hoach, dao tao, bdi dudng cong chirc 1am
cong tdc CCHC va uu tién thuc hién ché dd chinh sach, luan chuyén, bd nhiém
d6i véi cong chirc 1am cong tic CCHC.

b) Tham muu kién toan ddi ngfi cong chirc lam cdng tac phap ché tai S&
dam bao yéu ciu cong tac.

c) Tang cuong kiém tra, ra so4t vin ban quy pham phap luét do Hoi dong
nhan dan Thanh phé, Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh; kién nghi stra doi,
bb sung hodic ban hanh méi cdc van ban dép tng yéu cAu nhiém vu. P4y nhanh
tién d6 x4y dung, dam bao chét lugng du thio ban hanh vin ban quy pham phap
luat trinh Uy ban nhan dan Thanh phd. |

d) Hang ndm, cédn cu K& hoach ctia Thanh phd, tham muu Lanh dao Sé ban
hanh K& hoach kidm tra, x& 1y, ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phép
luat; trién khai, huéng dan, kiém tra, don ddc cac phong chirc ning, don vi thyuc
hién day du nhiém vu cong tac kidm tra, xir 1y, ra soat, hé thdng héa vin ban quy
pham phép luat theo Ké hoach dé ra va theo quy dinh ctia phap ludt. Tiép tuc
phdi hop céc phong chirc ning, don vi ra soat céc vin ban quy pham phap luét
cta Trung wong va Thanh phé dé kién nghi, @& xut stra dbi, bd sung, ban hanh
méi, thay thé, bai bo vin ban quy pham phdp luat khong con phi hep véi tinh
hinh thyc té.

d) Phdi hop Vin phong S& cép nhat, déng tai cdc vin ban quy pham phap
luét, vin ban huéng dan chuyén nganh Ién Cbng Thong tin dién ti S& Vin hoa
va Thé thao theo quy dinh.

e) Phéi hop céc phong chiic ndng lién quan nghiém tic td chirc d6i thoai
giao tiép gitta S& v6i ngudi dan va doanh nghiép nhim tryc tiép ling nghe va
tiép thu stra dbi, bd sung kip thoi; ddng thoi ¢6 co ché khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép déng gép, hién ké CCHC.
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g) Tiép tuc sép xép bd may hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap co trung
l4p vé& chirc ning, nhiém vy theo hurcmg tinh gon, ¢6 co cdu horp ly, hoat dong
hiéu lyc, higu qua d6i méi, cai tién phuong thic 1am viée nhim néng cao ning
luc chi dao, didu hanh, nang cao hiéu qué hoat dong.

h) Py manh cai c4ch ché d6 cong vu; quan tAm thuc hién c6 hiéu qud cong
tac ddo tao, bdi du’(mg néi chung va dao tao, bdi dudng nghiép vu CCHC, dbi
ngoai, hoi nhép qudc té néi riéng; phin dau c6 25 - 35% cong chuc vién chirc
gitt chuc vu lanh dao du kha nang lam viéc trong moi tlu'ong quoc té, dép ung
yéu cdu nhiém vu trong qué trinh thyc hién chuyén ddi sb, xay dyng chinh
quyén dién tr, d6 thi thong minh.

i) Tham muu trién khai “Dé 4n nang cao nang luc, trinh d§ ddi ngii can bo,
cong chirc, vién chic lam coéng tdc CCHC ¢ cac S¢ - ngémh,Uy ban nhan dan
céc cép trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh giai doan 2020 - 2025” tai S& sau
khi Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét; kiém tra viéc thuc hién nghiém dénh
gi4, phan loai cong chirc, vién chirc hang ndm; ning cao tinh than trach nhiém,
phuc vu Nhén dan clia cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai So; tang cuong
kiém tra, thanh tra céng vu, xir Iy nghiém tinh trang loi dung chtrc vu, quyén han
dé truc loi c4 nhén.

k) Phat dong phong trao thi dua chu dé vé& CCHC; kip thoi khen thudng doi
voi cac tap thé, c4 nhan thyc hién tdt; xir ly nghiém nhiing tap thé, c4 nhan thuc
hién chua tét hodic c6 vi pham trong thyc hién nhiém vy theo quy dinh.

3.3. Phong K¢ hoach — Tai chinh:

a) Trién khai thuc hién cé hiéu qua co ché khoéan kinh phi quan ly hanh
chinh, co ché tu chu, ty chju trach nhiém theo quy dinh ctia phép luét.

b) Phéi hop véi cdc phong chirc ndng cé lién quan tham muu Lanh dao S¢
b tri ngudn kinh phi thyc hién tridn khai K& hoach, D& 4n cta S¢ theo quy dinh.

¢) Chu tri, phéi hop Vin phong S& ddy manh viéc ing dung thanh toan
dién ttr trong giai quyét TTHC.

Pé nghi Trudng cic phong, Thu trudng céc don vi nghiém tuc thuc hién./ 9)(?

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; 4 A A

- Lanh dao S&;

- Chanh Vin phong S&;

- Phé Chénh Vin phong phy trach;
- T6 gitp viéc BCD CCHC S& VHTT;
- Luu: VT, CCHC-KSTTHC (Hg).

V’”Trong Nam
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