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Nim 2020 1a ndm cubi thuc hi¢n cac muc tiéu cua Chuong trinh hanh dong
cua Thanh uy thanh pho Hb Chi Minh thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bd
thanh phé lan tht X vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020,
nham dot pha dé tang toc hoan thanh cdc nhiém vu \fe phét trién kinh té - van
héa - xa hdi nam 2020, chao mung dai hdi dang cac cap, hudng t6i Dai hoi dai
biéu Pang bd Thanh phé lan X

Giam dbc S¢ Viin héa va The thao cam ket vGi Lanh dao thanh pho quyét
tam thuc hién thang loi cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2020 véi 09 néi
dung cu thé nhu sau:

1. Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho
giao trong Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 trude ngay 31 thang 10
nim 2020, chao mimg Pai hoi dai biéu Dang bd thanh phé 1an tha XI nhiém ky
2020 —2025.

Phan dau chi so cai cach hanh chinh ndm 2020 cua co quan dat tu loai Tot
tro 1én.

2. Mbi phong, ban chuyén mén, don vi tryc thudc c6 it nhat mot sang kién,
giai phap hiéu qua vé nang cao van hoa cong vy, cai thién tinh than thai do phuc
vu cua cong chire, vién chire nh 13m nang cao chét luong va tién do giai quyét yéu

cdu vdi ca nhan, t6 chue. Phan ddu mdi cong chirc, vién chire ¢é trén 20% nhiém
vu hoan thanh vuot tién do, co chét luong va hiéu qua so ké hoach duoc giao.

3. Ty 1€ giai quyet hé so th tuc hanh chinh duno han trong tung linh vuc
dat trén 90%, phan dau c6 it nhit 70% phong, ban chuyén mén, don vi trire
thudc c¢é giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty I¢ giai quyét ho so thi tuc hanh

chinh ding han trong ting linh vuc tir trén 95%.

100% ho so hanh chinh giai quyét bi tré han phai thyc hién thu xin 161 doi
voi cd nhén, 10 chice theo quy dinh. Xu ly nghiém cac bo phan, cd nhén co lién
quan khong thue hién xin 16i ¢4 nhén, t6 chtic khi giai quyét ho so tré han.

4. 100% bo phén tiép nhan, giai quyét tht tue hanh chinh phai thue hién
khao sat, ddnh gia su hai long cua ca nhan, t6 chirc va cong khai két qua danh
gia khao sat hang thang tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va Trang thong tin
dién tu (ncu cd) cua co quans don vi truc thudc dé ca nhan, 16 chuc oiam sat.
Mure d6 hai 1ong cua ca nhan va to chie khi giai quyét thu tuc hanh chinh nam
2020 cao hon ndam 2019 va dat tir 85% tro lén.



5. Thuc hién nghiém quy dinh 1 vé tiép cong dan; quy dinh trach nhiém va
co che giai trinh cua cac co quan nha nude, 100% phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh, thai dé phuc vu cua ¢4 nhan, t6 chirc phai
duoc ngudi dimg dau co quan, don vi xu Iy kip thoi, dang quy dinh va cong khai
két qua xur 1y tai B6 phan t1ep nhan va tra ket qua va Trang thong tin dién tu
(néu ¢b) cua co quan, don vi truc dé ca nhan, to chic gidm sat.

6. Chu dong trién khai déng bo nhiém vu xdy dung chinh quyén dién tu,
xay dung Thanh pho Ho Chi Minh thanh dé thi thong minh theo tumg linh vuyc,
pham vi quan ly nganh duoc phan cong.

7. 100% céc vin ban hanh chinh trao déi gilra cac co quan cac cap (trir cac
van ban, tai liéu c6 do mat va nhiing van ban phai trao doi giay theo quy dinh)
duoc trao doi hoan toan dudi dang dién tu.

8. Thuc hién tét cong tac vé kién toan, sap xep tinh gon t6 chic, bo may
trong timg ndi bo co quan, don vi; thuc hién hiéu qua tinh gian bién ché va nang
cao chat luong ddi ngti cong chure, vién chirc theo quy dinh.

9. Té chirc kiém tra dinh ky va dot xuat trén 30% cac phong, ban chuyén
mon, don vi truc thudce, dac biet kiém tra trach nhiém ngudi dimg dau cua timg
bo phan trong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh: kiém tra thai do
tmg xu cua cong chue, vién chuc thuge tham quyén quan ly./.

Thanh ph(j Ho Chi Minh, ngey 09 thang 01 néim 2020




