UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 09 /2023/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 15 thang02 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia By phan Tiép nhén va Tra két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh theo co che mot ctra, mot cira lién thong
trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Céan cir Ludt T chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Luat sua doz b6 sung mot sé diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt 76 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015, Ludt sira doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cur Nghi quyét sé 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 cua
Quéc hdi vé t6 chirc chinh quyén do thi tai Thanh phé Ho Chi Minh;

Can ciwr Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Ban hanh
van ban quy pham phap lugat; Nghi dinh 56 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12

nam 2020 cua Chinh phu sua dsi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh
50 34/2016/ND-CP;

Can cw Nghi dinh so 33/2021/ND-CP ngay 29 thang 3 nam 2021 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va bién phdp thi hanh Nghi quyet 6 131/2020/QH14

ngay 16 thang 11 nam 2020 cua Quéc hdi vé t6 chirc chinh quyén dé thi tai
Thanh phé Ho Chi Minh,

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 ndm 2018 cua
Chinh phu thuc hién co che mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thii tuc
hanh chinh; Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii sira doi, bo sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP;

Can cu Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Quyét dinh SO 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thii tuénmg Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;
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Thuc hién Quyét dinh 56 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét De an Do6i méi viéc thuc hién co ché mét cuea,
mot cuea lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Bé truong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mét sé quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé
thiee hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhan ddn Thanh pho Ho Chi
Minh tai To trinh s6 1029/TTr-VP ngay 14 thang 02 ndm 2023 va két qua tham
dinh cua So Tw phdp tai Bdo cdo so 6498/BC-STP-VP ngay 21 thang 12 nam
2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché

Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché hoat dong ctia B phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot ctra lién thong trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thdng 3 ndm 2023.

Diéu 3. Trach nhiém t6 chirc thue hién

Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh, tha truéng céc
sg, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Tha Pue, quan, huyén, x4, phuong,
thi tran, co quan nganh doc déng tai Thanh phé HO Chi Minh, cac t6 chirc,
ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL-Bo Tu phap;
- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong true HDND TP;

- TTUB: CT cac PCT;

- Uy ban MTTQ VN TP;

- Poan Dai biéu Quéc hoi TP;
- S¢ Tu phap;

- VPUB: CPVP;

- Cac phong, don vi truc thudc;
- Trung tam Cong bao;

- Luu: VT, (KSTT-ThL). [2

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN

" Phan Vin Mai



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyet
tha tuc hanh chinh theo co ché mot Cll’a, mot ctra lién thong
trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh
(Kem theo Quyét dinh s6: 09 /2023/QD-UBND
ngay AS thang 04 nam 2023 cua Uy ban nhén dan Thanh phé Ho Chi Minh)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nhiém vu, quyen han ctia BO phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét th tuc hanh chinh (sau day goi chung la B6 phan Mot cura); viéc huong dan,
tiép nhan ho so, chuyén dir liéu, hd so, giai quyét hd so va tra két qua hd so thu tuc
hanh chinh tai Bo phan Mot cura trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. 8¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phd Thu P, xa, phuong,
thi trdn, cac cO quan nganh doc dong tai Thanh phd H6 Chi Minh ¢6 nhiém vu, quyén
han giai quyét tha tuc hanh chinh, tham gia vao qué trinh huéng dan, tiép nhan,
giai quyet tra két qua ho so tha tuc hanh chinh.

. Can b, céng chirc, vién chirc clia cdc co quan ¢o thAm quyén quy dinh tai
khoan 1 biéu nay, si quan quan doi, si quan cong an cua cac co quan dugc phén cong
huéng dan, tiép nhan, chuyén dir liéu, hd so, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc
hanh chinh (sau day goi chung la can bg, cong chirc, vién chirc).

3. T6 chtic, ca nhan c6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh (sau diy goi chung
1a td chirc, ca nhan).
4. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctia phap luat.
Chuong 11

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MOT CUA,
CAN BQ, CONG CHUC VIEN CHUC LAM VIEC TAI BO PHAN MOT CUA

Piéu 3. Trach nhiém ciia Bo phan Mot cira, nguwoi dimg dau B phan Mot cira

1. Trach nhiém cua Bo pha_“lq Mot cira, nguoi d}'l’ﬂg dau B phan Mot cira thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 8 va Dieu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nim 2018 ctia Chinh phu thuc hién co ché mot cira, mgt cura lién thong trong giai quyét
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thu tuc hanh chinh da dugc sua ddi, bo sung boi Nghi dinh so 107/2021/ND-CP
ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua Chinh phu sta ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh
50 61/2018/ND-CP (sau day goi la Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP dugc sira doi, bd sung
bdi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP).

2. B6 phan Mot ctra theo ddi, don dbc, nhan xét, danh gia can bg, cong chuc,
vién chirc do céc co quan ¢o tham quyén clr dén cong tac tai B phan Mot cira vé viéc
chap hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh cua phap luat vé ché do cong vu, quy ché
van hoa cong sé, ndi quy cua co quan. Thoi diém va tiéu chi nhan xét, danh gié can bo,
cong chuec, vién chic do cac co quan co thAm quyén cu dén cong tac tai B phéan
Mot ctra duoc thuc hién theo quy dinh chuyén nganh.

Piéu 4. Trach nhiém cia can bg, cong chire, vién chire lam viéc tai Bo phan
Mot cira

1. Chap hanh nghiém tuc, day du quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
duoc stra doi, bd sung bai Nghi dinh s6 107/2021/Nb-CP, Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thyuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr (sau day goi la Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP), Quyet dinh so
46/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
(sau day goi la Quyét dinh s6 46/2016/QD-TTg) va cac quy dinh khéc cua phap luat co
lién quan.

2. Tao diéu kién thuén lgi cho t6 chiic, ¢4 nhan thyuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Hudng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh chinh xac, day du,
cu thé theo van ban quy pham phap luat dang ¢6 hiéu luc, quyét dinh cong bo thu tuc
hanh chinh ctia co quan ¢ tham quyén cong khai trén Co'so dix liéu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh va cong khai tai noi giai quyet thu tuc hanh chinh; truong hop phai yéu cau
stra ddi, bd sung hd so chi dugc yéu cau stra ddi, bd sung mot lan.

4. Tiép nhan, s6 hoéa, giai quyét hodc chuyén hé so, theo ddi viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cho to chure, ca nhan theo quy dinh; cap nhat ho so da tiép nhan vao phan
mém quan ly va cap ma s6 ho so thu tuc hanh chinh cho td chtic, ca nhan. Khong tiép
nhén, khong yéu cau bd sung hd so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat. Khong yéu
cau td chire, ca nhan cung cap lai thong tin, giay to, tai liéu dién tir hoac da duoc so hoa
6 gia tri phap ly theo quy dinh phap luat, duoc két ndi, chia sé dit liéu trong qua trinh
t1ep nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh, trir trudng hop su dung cho muc dich xac minh,
tham tra lai tinh x4c thuc cta thong tin, gidy to, tai liu da duge s6 hoa.

5. Chu dong tham muru, dé xuat sang kién cai tién viéc hudng dan, tiép nhén ho so,
chuyen dir liéu, ho so, giai quyét va tra ket qua thu tuc hanh chinh; kip thoi phat hién,
kién nghi véi co quan, nguoi co thdm quyén dé sira d6i, bd sung, thay d6i hogc huy bo,
bii bo cic quy dinh ve thu tuc hanh chinh trai phap luat, khong kha thi hoac khong phu
hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong.
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6. Tham du tap huén, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu,
cong nghé thong tin, van hoa Gng xu, giao tiép vai to chure, ca nhan.

7. Mac dong phuc hoac trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong chue,
vién chirc; bang tén, so hi¢u (ddi véi cac co quan nganh doc tai dia phuong) trong qua

trinh thuc thi nhiém vu.
8. Sinh hoat chuyén mon, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thudng, ky luat tai
co quan da cur dén Bo phan Mot cua.

9. Thuc hién céc quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Chuwong I11

PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Piéu 5. Pham vi tiép nhin hé so thi tuc hanh chinh tai B phan Mt cira

1. Bo phan Mot ctra cua so, ban, nganh tiép nhan: ho so thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyet hogc lién thong giai quyét ctia co quan minh; hé so thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac b, nganh, Uy ban nhan dan Thanh phd
Ho Chi Minh, Hoi dong nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh, Uy ban nhan dan quan,
huyén, thanh phé Thu Puc dugce quy dinh tiép nhan tai so, ban, nganh.

2. B phén Mot cua cua Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phd Thu Puc
tiép nhan: ho so tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hoac lién ‘thong giai
quyét ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phd Thu bec,
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan quan, huyén, thanh pho Thu Birc; mot sO
thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyet cua cac co
quan duoc to chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong theo 10 trinh, ke hoach trlen
khai cua Uy ban nhén dén Thanh phd; thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
cua cép tinh, cap xd dugc quy dinh tiép nhan tai Uy ban nhan dan quan, huyén,
thanh phd Thu Puc.

3. BO phan Mot cira cta Uy ban nhén dan xa, phuong thi tran t1ep nhan: ho so
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia X, phuong, thi tran; mot sb thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyet clia cac co quan dugc t6 chirc theo hé thong
nganh doc tai dia phuong theo 19 trinh, ke hoach tr1en khai cua Uy ban nhan dan Thanh
pho thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet ctia cap tinh, quan, huyén, thanh
phd Thu Ptrc duge quy dinh tiép nhan hd so tai Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran.

4. Can cu vige trién khai s hoa, két ndi, chia sé, lién thong dir liu cua He thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh Thanh phd va két qua trién khai dich vu cong
truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia, H¢ théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cap bo, Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé quyét dinh mo
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rong pham vi tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
tai BO phan Mot cua cac cap thudc pham vi quan ly.

Diéu 6. Hwomg dan ho so thii tuc hanh chinh

1. Can bd, cong chuc, vién chuc tai B phan Mot ctra hudng dan:

a) Ho6 so, gidy to ma td chtre, ca nhan phai ndp khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Quy trinh, thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Muc va cach thirc ndp thué, phi, 1& phi hodc cac nghia vu tai chinh khac
(néu co).

d) Cung cap céac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
khi to chure, ca nhan yéu cau theo quy dinh phép luat.

2. Viéc hudng dan to chire, ca nhan thong qua céc cach thire sau:

a) Hudng dan truc tiép tai BO phan Mot ctra.

b) Hudng dan qua hé théng tong dai, sd dién thoai chuyén dung hoac hop thu
dién tur da dugc cong bd cong khai.

¢) Hudng dan bang vin ban dugce gui qua dich vu buu chinh.

d) Huéng dan qua cac bd ho so dién biéu mau, qua cac video hudéng dan mau
dung san hodc bang céc cach thirc khac.

d) Huong dan truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia, Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, Thanh phd.

Diéu 7. Tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh
1. Céch thirc tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh:

a) T4 chire, ca nhan ndp hd so thi tuc hanh chinh thong qua cac cach thirc sau:
truc tiép tai BO phan Mot cura; qua dich vu buu chinh cong ich d01 voi nhitng thu tuc
hanh chinh thuc hién tlep nhan qua buu chinh cong ich; truc tuyén d6i véi céc thu tuc
hanh chinh dap tng yéu cau cung cap dich vu cong truc tuyén thong qua Cong Dich vu
cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap bo, Thanh phd;
cach thirc khic theo chi dao cua Chit tich Uy ban nhan dan Thanh pho.

b) B6 phan Mot cura ¢o trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé td chtre, ca nhan
thue hién quyén lua chon cach thirc ndp ho so.

¢) Khuyén khich t6 chire, ¢4 nhan lya chon ndp hd so truc tuyén.

d) Viéc tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh dugce to chirc thuc hién luu dong,
ngoai tru so Bo phan Mot ctra theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP duoc stra ddi, bd sung bdi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Béi véi tlep nhan ho so tha tuc hanh chinh truc t1ep tr to chire, ca nhan tai
B6 phan Mot cura:



