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0. [bookmark: _Toc57646040]Tổng quan Chức năng ứng dụng


	Chức năng
	Diễn giải

	Dự báo giờ
	Xem dự báo giờ xe đến
Hiển thị danh sách các tuyến cùng với thời gian đến dự kiến của từng tuyến tại vị trí được định vị của thiết bị hoặc do NSD nhập vào, giúp NSD theo dõi được thời gian sắp đến của tuyến xe cần đón.

	Bản đồ 
	Tìm đường đa phương thức.
Tính năng tìm đường thông minh hướng dẫn NSD có thể tìm các tuyến xe buýt theo nhiều yếu tố: thời gian, giá vé, quãng đường di chuyển
Tìm kiếm thông tin các trạm dừng xung quanh vị trí được định vị của thiết bị hoặc tìm kiếm thông tin lộ trình theo đoạn đường mà NSD cần di chuyển.

	Địa điểm quan tâm
	Thiết lập các địa điểm thường xuyên di chuyển đến như Nhà, Công ty, Trường học, …

	Tìm tuyến
	Tra cứu tuyến xe.
Tìm kiếm thông tin các tuyến xe buýt, bao gồm: Thời gian hoạt động, Giá vé, Danh sách các Trạm dừng mà tuyến sẽ đón của lượt đi và lượt về.

	Phản ánh
	Gửi thông tin phản ánh.
Tính năng phản ánh thông minh tối ưu các bước giúp người dân phản ánh sự cố và vấn đề cho cơ quan chức năng một cách đơn giản và nhanh nhất.





0. [bookmark: _Toc57646041]Truy cập ứng dụng
NSD có thể sử dụng ứng dụng “Go!Bus” trên các thiết bị di động nền tảng iOS hoặc Android.
[image: ]
Sau khi tải ứng dụng về thiết bị di động, NSD nhấn chọn biểu tượng  [image: ] trên thiết bị để mở ứng dụng.
[image: ]
[bookmark: _Toc57646042]Xem dự báo giờ xe đến
1. Quy trình thực hiện


Chi tiết thực hiện
Chức năng này cho phép NSD xem danh sách các tuyến cùng với thời gian đến dự kiến của từng tuyến tại vị trí được định vị của thiết bị hoặc do NSD nhập vào, giúp NSD theo dõi được thời gian sắp đến của tuyến xe cần đón.
Quy trình sử dụng: 
NSD đến điểm dừng, mở ứng dụng  hệ thống tự động định vị để xác định vị trí hiện tại của NSD  chức năng Xung quanh (Dự báo giờ) hiển thị danh sách các tuyến đi qua từng trạm dừng và thời gian dự kiến xe đến trạm dừng  NSD theo dõi thời gian đến điểm dừng của tuyến xe cần đón.
Hoặc NSD có thể nhập điểm dừng cần đón trong trường hợp NSD không đứng tại vị trí này.
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc57646043]Tìm đường đa phương thức
2. Quy trình thực hiện


Chi tiết thực hiện
Chức năng này cho phép NSD tìm thông tin các trạm dừng xung quanh vị trí được định vị của thiết bị hoặc tìm kiếm thông tin lộ trình theo đoạn đường mà NSD cần di chuyển.
Tính năng tìm đường thông minh cho phép NSD có thể tìm các tuyến xe buýt theo nhiều yếu tố: thời gian, giá vé, quãng đường di chuyển
NSD mở ứng dụng “Go!Bus”, chọn chức năng Xung quanh  hệ thống tự động định vị để xác định vị trí hiện tại của NSD.
NSD có thể thay đổi vị trí định vị trên bản đồ bằng cách chọn vào ô Tìm kiếm trên màn hình.
[image: ]
Nhập địa điểm cần đến, hoặc di chuyển trên bản đồ để chọn địa điểm cần đến.
[image: ]
Chọn biểu tượng [image: ] để quay lại vị trí hiện tại của NSD
Chọn biểu tượng [image: ] để di chuyển đến màn hình tìm kiếm. Ứng dụng hiển thị màn hình tìm kiếm với Điểm đi là Vị trí hiện tại của NSD, Điểm đến là địa điểm được NSD nhập vào.
[image: C:\Users\HuynhTTM\Desktop\ScreenShot\screenshot-1601612842450.jpg]
Nhấn nút [image: ] để thực hiện tìm lộ trình đi theo yêu cầu NSD.
Kết quả hiển thị và đề xuất các tuyến xe thuộc lộ trình do NSD yêu cầu như sau:
[image: ]
Hệ thống hiển thị danh sách tổng quan các lộ trình mà NSD có thể chọn để di chuyển từ điểm bắt đầu đến điểm kết thúc. Trong đó, hệ thống phân biệt ra 2 lộ trình có quãng đường đi bộ ít nhất và lộ trình có tổng thời gian di chuyển ít nhất, giúp cho NSD dễ dàng lựa chọn lộ trình phù hợp với nhu cầu.
Thông tin tổng quan của lộ trình bao gồm:
[image: ]: Các tuyến xe mà NSD bắt buộc phải đón khi chọn lộ trình này.
[image: ]: Tổng thời gian đi bộ mà NSD sẽ phải đi: thời gian di chuyển từ vị trí điểm bắt đầu đến trạm dừng đầu tiên (nếu có), thời gian di chuyển giữa các trạm dừng, thời gian di chuyển từ trạm cuối cùng đến điểm kết thúc (nếu có), …
[image: ]: Tổng số tiền vé mà NSD sẽ trả.
[image: ]: Tổng quãng đường mà NSD sẽ di chuyển bằng xe buýt.
[image: ]: Tổng thời gian mà NSD sẽ di chuyển.
NSD nhấn chọn vào lộ trình bất kỳ để xem nhiều thông tin hơn của lộ trình:
Xem thông tin tổng quát gồm bản đồ và diễn giải lộ trình: khoảng cách và thời gian di chuyển từ điểm bắt đầu đến trạm đầu tiên (nếu có) – từ trạm cuối cùng đến điểm kết thúc (nếu có),  khoảng cách và thời gian di chuyển giữa các tuyến, thông tin các trạm dừng.
Nhấn vào từng trạm trên lộ trình, bản đồ hiển thị trạm dừng tương ứng và ngược lại.
	[image: C:\Users\HuynhTTM\Desktop\ScreenShot\screenshot-1601610054759.jpg]
	[image: C:\Users\HuynhTTM\Desktop\ScreenShot\screenshot-1601610116911.jpg]



Xem thông tin mô tả chi tiết của lộ trình: Nhấn vào Chi tiết để xem thông tin mô tả chi tiết của lộ trình và giá vé của từng tuyến của lộ trình, đây là hình thức diễn giải bằng chữ cho lộ trình đang hiển thị trên bản đồ. 

[image: C:\Users\HuynhTTM\Desktop\ScreenShot\screenshot-1601610233807.jpg]



[bookmark: _Toc57646044]Thiết lập Địa điểm quan tâm
Chức năng này cho phép NSD thiết lập các địa điểm thường xuyên di chuyển đến như Nhà, Công ty, Trường học, …
NSD mở ứng dụng “Go!Bus”, chọn chức năng Thêm / Địa điểm quan tâm.
[image: ]

[image: ]
	Thêm mới
	Chỉnh sửa

	[image: C:\Users\huynhttm\Downloads\screenshot-1594182211453.jpg]
Nhập tên

Chọn icon

Chọn vị trí

	[image: C:\Users\huynhttm\Downloads\screenshot-1594181286412.jpg]


Sử dụng các cài đặt địa điểm yêu thích tại màn hình tìm kiếm địa điểm (chức năng Xung quanh).
[image: ]
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3. Quy trình thực hiện


	Chức năng
	Mô tả

	Tìm tuyến
	Khi NSD chọn chức năng Tra cứu  hệ thống tự động hiển thị tất cả các tuyến xe đang vận hành.
NSD nhấn chọn vào từng tuyến để xem chi tiết  Kết thúc quy trình



Chi tiết thực hiện
Chức năng này cho phép NSD tìm kiếm thông tin các tuyến xe buýt.
NSD mở ứng dụng “Go!Bus”, chọn chức năng Tra cứu.
Hệ thống tự động hiển thị tất cả danh sách các tuyến xe.
Hoặc NSD có thể tìm kiếm các tuyến xe theo nhu cầu.
	[image: ]
	[image: ]


Nhấn chọn tuyến bất kỳ để xem chi tiết thông tin tuyến trên bản đồ, bao gồm: Thời gian hoạt động, Giá vé, Danh sách các Trạm dừng mà tuyến sẽ đón của lượt đi và lượt về.
	[image: ]

	[image: ]
	[image: ]
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4. Quy trình thực hiện




	Bước thực hiện
	Mô tả
	Người dùng

	Bước 1
	NSD tạo tin phản ánh trên ứng dụng Go!Bus.
NSD gửi tin đã tạo đến cho Đơn vị tiếp nhận tin.
	Người dân

	Bước 2.1
	Trường hợp gửi tin thất bại (thiết bị mất kết nối mạng): Hệ thống lưu lại tin vừa tạo trên hệ thống nội bộ của NSD. NSD có thể:
Gửi lại tin  Bước 1
Xóa tin  Bước 3.1
Trường hợp gửi tin thành công  Bước 2.2
	Người dân

	Bước 2.2
	Đơn vị phụ trách tiếp nhận tin được gửi từ Người dân.
Thực hiện biên tập tin vừa tiếp nhận  Bước 3.2
	Đơn vị tiếp nhận tin

	Bước 3.1
	NSD có thể xóa tin đã tạo trong trường hợp tin chưa được gửi lên Đơn vị phụ trách  Kết thúc (Bước 5)
	Người dân

	Bước 3.2
	Trường hợp Biên tập tin thất bại: Đơn vị tiếp nhận tin liên lạc với Người đã gửi tin thông qua các hình thức: gọi điện thoại hoặc trao đổi trực tiếp từ hệ thống (chat). 
Trường hợp liên lạc với Người gửi tin thất bại: hủy tin, lưu trữ tin  Kết thúc (Bước 5)
Trường hợp liên lạc với Người gửi tin thành công: xác nhận lại thông tin và thực hiện biên tập lại  quay về Bước 2.2
Trường hợp Biên tập tin thành công: Đơn vị tiếp nhận tin gửi tin đã biên tập đến người phụ trách duyệt tin trong đơn vị.
Trường hợp đồng ý duyệt tin  Bước 3.3
Trường hợp không đồng ý duyệt tin (từ chối): Tin được trả về do không hợp lệ. Người tiếp nhận tin thực hiện biên tập lại tin theo yêu cầu  quay về Bước 2.2
	Đơn vị tiếp nhận tin

	Bước 3.3
	Tin sau khi được duyệt, Đơn vị tiếp nhận sẽ (chuyển tiếp tin) liên lạc với Đơn vị phụ trách tương ứng để xử lý vấn đề do Người dân phản ánh.
Đơn vị phụ trách tương ứng thực hiện xử lý vấn đề cho đến khi hoàn thành thì thông báo kết quả cho Đơn vị tiếp nhận tin  Bước 4.
	Đơn vị xử lý

	Bước 4
	Đơn vị tiếp nhận tin sau khi nhận được thông báo của Đơn vị xử lý sẽ kiểm tra lại kết quả xử lý này.
Trường hợp kết quả xử lý không đúng theo yêu cầu phản ánh: Đơn vị tiếp nhận từ chối kết quả này và báo lại cho Đơn vị xử lý để giải quyết  quay lại Bước 3.3: Chuyển tiếp tin.
Trường hợp kết quả xử lý đã đúng theo yêu cầu phản ánh: Đơn vị tiếp nhận xác nhận đồng ý với kết quả xử lý. 
Đơn vị tiếp nhận xác nhận hoàn tất xử lý yêu cầu phản ánh  Kết thúc (Bước 5).
	Đơn vị tiếp nhận

	Bước 5
	Kết thúc quy trình tạo mới, tiếp nhận và xử lý phản hồi của Người dân.
	



Chi tiết thực hiện
Tính năng phản ánh thông minh tối ưu các bước giúp người dân phản ánh sự cố và vấn đề cho cơ quan chức năng một cách đơn giản và nhanh nhất.
Chức năng này cho phép NSD thực hiện: 
Gửi thông tin phản ánh đến Trung tâm các vấn đề liên quan đến giao thông công cộng.
Theo dõi quá trình xử lý phản ánh.
Nhận thông báo về kết quả xử lý từ Trung tâm.
Tiếp tục phản ánh lại hệ thống trong trường hợp thực tế sự cố chưa được xử lý hoặc xử lý chưa đạt chất lượng.
NSD mở ứng dụng “Go!Bus”, chọn chức năng Thêm  Phản ánh, góp ý. Hệ thống hiển thị giao diện như sau:


 QUẢN LÝ VÀ ĐIỀU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KHÁCH CÔNG CỘNG BẰNG XE BUÝT
Tài liệu Hướng dẫn sử dụng – Phân Hệ Cung Cấp Thông Tin Qua Ứng dụng Cổng thông tin

 
Trang 21

[bookmark: _Toc57646047]Quản lý Đánh giá
5. Đánh giá Tuyến
Chức năng cho phép NSD ứng dụng thực hiện đánh giá tuyến xe.
NSD mở ứng dụng “Go!Bus”, chọn chức năng Tra cứu, chọn tuyến cần đánh giá.
[image: ]
Nhấn chọn biểu tượng [image: ] để đánh dấu đây là tuyến yêu thích. Các tuyến được đánh dấu là yêu thích sẽ được thể hiện riêng trên danh sách tuyến.
[image: ]
Nhấn chọn biểu tượng [image: ] để thực hiện đánh giá tuyến. 
Ứng dụng hiển thị màn hình danh sách các đánh giá của tuyến được chọn.
[image: ]
Nhấn [image: ] để thực hiện nhập nội dung đánh giá.
[image: ]
NSD nhấn chọn số ngôi sao tương ứng với số điểm cần đánh gia (tối đa 5 sao), đồng thời nhập nội dung đánh giá vào ô bên dưới. Nhấn [image: ] để gửi nội dung đánh giá tuyến đến cho Trung tâm.
Các nội dung đánh giá tuyến sẽ được người phụ trách thuộc trung tâm thực hiện biên tập và công bố đến các hành khách khác thông qua ứng dụng.

Đánh giá Chuyến
Chức năng cho phép NSD ứng dụng thực hiện đánh giá chuyến xe.
NSD mở ứng dụng “Go!Bus”, chọn menu Thêm / Đánh giá chuyến xe.
[image: ]
Ứng dụng hiển thị màn hình danh sách các đánh giá chuyến đã có.
[image: ]
NSD nhấn [image: ] để thực hiện nhập nội dung đánh giá.
[image: ]
NSD nhấn chọn số ngôi sao tương ứng với số điểm cần đánh gia (tối đa 5 sao), đồng thời nhập nội dung đánh giá vào ô bên dưới bao gồm: chọn Tuyến xe cần đánh giá, nhập biển số xe và nội dung cần đánh giá.
Nhấn [image: ] để gửi nội dung đánh giá chuyến đến cho Trung tâm.
Các nội dung đánh giá chuyến sẽ được người phụ trách thuộc trung tâm thực hiện biên tập và công bố đến các hành khách khác thông qua ứng dụng.

[bookmark: _Toc57646048]Các chức năng khác của Go!Bus
[image: ]
6. Đăng ký thông tin người dùng
Chức năng cho phép khai báo và quản lý thông tin của NSD, đồng thời tự động hiển thị thông tin tại những màn hình cần điền thông tin NSD (màn hình Phản ánh, …)
[image: ]
Có 2 cách điền thông tin: điền thủ công hoặc tự động điền thông tin từ tài khoản Google.
	Điền thủ công

	[image: C:\Users\huynhttm\Downloads\screenshot-1594192528984.jpg]










Điền tự động từ tài khoản Google
[image: ]Bước 1

[image: C:\Users\huynhttm\Downloads\screenshot-1594192926240.jpg]Bước 2

[image: ]Bước 3








[bookmark: _Ghi_nhận_hành]

7.  Đường dây nóng 1022
Ứng dụng cho phép NSD gọi trực tiếp đến Tổng đài 1022: Cổng Thông Tin Tiếp Nhận Và Giải Đáp Thông Tin Cho Người Dân, Doanh Nghiệp Và Tổ Chức Trên Địa Bàn Thành Phồ Hồ Chí Minh. 
Truy xuất chức năng: Thêm  Đường dây nóng 1022.
[image: ]
8. Sự kiện, khuyến mãi
Chức năng cho phép NSD nhập mã sự kiện hoặc khuyến mãi do Trung tâm ban hành để tham gia các chương trình sự kiện/khuyến mãi đang diễn ra.
Truy xuất chức năng: Thêm  Sự kiện, khuyến mãi
[image: ]
Ứng dụng hiển thị màn hình như sau:
[image: ]
9. Xem tin tức
Chức năng cho phép NSD xem thông tin do Trung tâm phát hành trực tiếp trên ứng dụng.
Thông tin cung cấp cho người dân bao gồm tin thông báo điều chỉnh tuyến và tin tức liên quan đến giao thông công cộng.
Truy xuất chức năng: Thêm  Tin tức
[image: ]
Ứng dụng hiển thị màn hình như sau:
	[image: ]
	[image: ]


Nhấn vào 1 tin bất kỳ để xem chi tiết.
	[image: ]
	[image: ]



10. Xem Hướng dẫn sử dụng ứng dụng
Chức năng cho phép NSD xem thông tin hướng dẫn sử dụng ứng dụng Go!Bus
Truy xuất chức năng: Thêm  Hướng dẫn sử dụng
[image: ]
11. Xem Giới thiệu ứng dụng
Chức năng cho phép NSD xem thông tin giới thiệu ứng dụng Go!Bus
Truy xuất chức năng: Thêm  Giới thiệu
[image: ]
12. Cài đặt
Chức năng cho phép NSD cài đặt cá nhân hóa cho ứng dụng Go!Bus như ngôn ngữ hiển thị, các thông báo liên quan do Trung tâm phát hành.
Truy xuất chức năng: Thêm  Cài đặt.
[image: ]
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@t 6 mot quan phia tay bac Seoul, bio vé hinh
Khdch khoi mua nang cing nhu Covid-19. Truge kil
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o thén niét ty dong va cia 58 chi md ra ki than
nhigt cda ho dud1 37,5 60 C. Mot camers khdc duge.
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eho xe bujt ching Covid-19 & mdt qun phia tay béc
Seoul,Han Qudc. Ann: AFP.

cHiTET

TPHCM tuyén xe buyt d3u tién knoi
phuc hoat dong sau thai glan tam
ngung 4é phong, chang dich Covid-19
i ngay 28 théng 4 nam 2020, uyén xe bujt
@& tinn ien ke khong tro gié 56 05: Bén xe Chor
Lén - Bén xe Bién Hoa durge khdi phyc hoat
d6ng sau thdt gian tam ngung dé phong,
chéing dich Covid-19
5months ago

Tareh




image64.png
Nha ch& xe buyt chéng
Covid-19

Han Qudc - Seoul dung nhiéu nha cha
xe buyt cong nghé cao véi cam bien
nhiét va dén khi khudn nhdm gép
phan ngn chn Covid-19.
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