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S& Vin héa va Thé thao phan ddu thuc hién cic myc tiéu chit lwong sau:

1.

Xay dung doi ngii cong chirc hiéu dén, c¢6 trach nhiém véi Nhan dén; phan dAu
danh gia cong chuc cudi nim 100% hoan thanh nhiém vy, trong do it nhét 10%
xép loai xuét sic; phan déu 100% cdng chirc duge bdi dudng thudng xuyén vé
chuyén mon, nghiép vy, 100% dugce dao tao kién thuc quan ly nha nuéc, 80%
duge dao tao trinh d6 ly luan chinh tri (tor trung clp trd 1én) ddi v6i ngach
chuyén vién tré lén.

Tiép tuc &p dung, duy tri va cai tién mé& rong Ha thdng quéan ly chit luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015; kiém tra dinh ky va danh gié ndi
b tbi thiéu 01 lan/ndm.

Tuan tha ding quy dinh cia Nha nude, ting cudng phdi hop trong xir ly
cong viéc; dam bao 100% kidm soét tai lidu va hd so; thyc hién ding cic
quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau; 4p dung co ché “Mot ctra - Mot cira
lién thong” trong giai quyét cong viée.

Déy manh tmg dung cong nghé théng tin phuc vy cdng tic chuyén mon va
ché d6 bao céo, téng hop; khai thac thong tin, chuyén, nhén va xu ly van ban
qua mang.

100% trinh ty giai quyét cac thu tuc hanh chinh céng dam bao ding phap luat,
ding quy trinh va dung hen.

Thuyec hién tét cai cach hanh chinh, cai c4ch thu tuc hanh chinh, phin du tra hd
so hanh chinh tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua ding thoi gian quy dinh
dat 90%; phin dau dat ty 1& 100% céc t6 chiic, cong dan hai long khi dén giao
dich cong tac vdi cac phong chire ndng thudc S& Vian hoa va Thé thao.

Phin déu 100% cong chirc S& Vin héa va Thé thao luén giit gin phdm chét dao
dtrc; giéi vé chuyén mén, nghiép vy, vimg vé tu tuéng chinh tri; cé thai do
nhiét tinh, cAu thi, trach nhiém cao trong giai quyét céng viée; khoéng giy sach
nhiéu, phién hz‘a./.#,
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