UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Ty do — Hanh phiic
SO VAN HOA VA THE THAO
S6: 90 /KH-SVHTT Thénh phd Ho Chi Minh, ngay [/ thdng 01 ndm 2022
KE HOACH

Vé ap dung, duy tri va cdi tién m()' rong Hé thong quan ly chit lwong
(HTQLCL) theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 nam 2022
tai S& Van hoa va Thé thao Thanh pho Ho Chi Minh

Can ci Quyét dmh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gla
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac ¢co quan, t6 chirc thude hé théng
hanh chinh nha nudc;

Cin ¢ Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014
cua B6 trudng Bo Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi iét thi hanh Quyét dmh
sd 19/2014/QD-TTg ngiy 05 thang 3 nim 2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé
viée 4p dung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ctia cac co quan, t& chire thude hé théng hanh chinh nha nudc;

Cin o Théng tu sb 116/2015/TI'-BTC ngay 11 thang 8 ndm 2015 cua
Bo t1u’0’ng Bo Tai chinh vé quy dinh Cong tac quan ly tai chinh ddi véi viée
tu van xdy dung, dp dung, duy tri va Cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chtc thude
hé thong hanh chinh nha nudc,

S& Vin hoa va Thé thao 1ap K& hoach 4p dung, duy tri va cai tién mé rong
HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ ndm 2022
nhu sau:

I. Muec dich

— Tridn khai ddng bd quy trinh cdc dich vy hanh chinh cong tai S6
Viin hoa va Thé thao.

— Thye hién c¢6 hiéu qua viéc 4p dung, duy tii, cai tiéen HTQLCL tai S&
Viin hoéa va Thé thao.

— Nang cao chit lugng va hiéu qua cia cong tidc quan ly nha nudc,
cong tac chi dao dicu hanh; hd trg déc luc cho cong tac cai cach hanh chinh, cai
c4ch thu tuc hanh chinh ctia S& Vin hoa va The thao.



IL Yéu ciu

— Phai xdy dyng va 4p dung HTQLCL dbi vé6i céc hoat dong lién quan dén
thuc hién thu tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhén.

— Xay dung va 4p dung HTQLCL dbi véi cac quy trinh giai quyét hd so
cong vi€e trong hoat dong ndi bg, hoat dong khéc (goi tit la quy trinh quan ly
ndi b) cua S& Vin hoa va Thé thao va cac phong chic ndng, don vi thudc S&
Vin héa va Thé thao.

— Bao dadm sy tham gia ctia Lanh dao, cac don vi va ¢4 nhan ¢é lién quan
trong qud trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

II1. N§i dung trién khai vi phan cong thye hién

STT Noi dung Thoi gian | Pon vi chii tri | Don vi phoi hop
du kién

1. | Xay dung va ban hanh | Théng 01 | Vin phong S& 09 phong
Muc tiéu chét lugng ndm | ndm 2022 (Thu ky 1SO) chirc ning
2022 cta S&

2. | Xy dung va ban hanh | Théng 01 | Cic phong chic| Vin phong S&
Muc tiéu chét lugng nim | nam 2022 nang, don vi (B6 phan Céi cach
2022 cua cac phong, don thudc S& hatih chih —
vi Kiém so4t thu tuc

hanh chinh)

3. | Tién hanh b sung, hoan | Trong |Cac phong thuyc| Vin phong So
thién cac quy trinh gidi | ndm 2022 | hién thu tuc (B6 phan Cai cch
quyét thi tyc hanh chinh hanh chinh hanh chinh —
theo (?uyét dinh cong bo Kidm so4t thi tuc
cua Uy ban nhadn déan hanh chinh)
Thanh phé

4. [Lép du toan kinh phi| Thang6 | Vinphong S& | Phong K& hoach —
trién khai ISO nam 2023 | nim 2022 (Thu ky 1SO) Tai chinh

5. | DPéanh gi4 ISO ndi bd Quy IV |Poan Kiém tra 09 phong

ndm 2022 | ndi bd chtrc ndng
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6. |Hop xem xét cia Lanh| QuyIV |- Ban Chi dao 09 phong
dao nam 2022 |ISO va T6 Cong chirc nang
tac ISO
- Poan Kiém tra
nodi bo
IV. Dy tru kinh phi
STT Noi dung Pon vi thue hién Dy tru
Xay dung mé rong HTQLCL cho | Céc phong thuc hién

cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh | thy tuc hanh chinh
I. | chinh thugc S& theo Quyét dinh 40.000.000 ddng
cong b6 cua Uy ban nhén dén
Thanh pho.
5 Hoat dong duy tri, cai tién thuong | Ban Chi dao ISO va N
" | xuyén HTQLCL T4 Cong tac ISO | 15:000.000 dong
TONG CONG 55.000.000 dong

Trén day 1a Ké hoach trién khai 4p dung, duy tri va cai tién, mé rong
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 nim 2022 ciia S&

Vin héa va Thé thao /. 5

Noi nhin:

- UBND/TP;

- 86 KHCN; S& Tai chinh; S& Ni vu;

- Chi cuc Tiéu chuén do ludng chit lwong;
- Lanh dao So;

- BCP ISO va T Céng tac ISO Sé;

- 09 phong chirc ning;

- Cac don vi thudc So;

- Luu: VT, CCHC-KSTTHC (Hg).

KT. GIAM POC
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