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BÁO CÁO THAM LUẬN
      Về đẩy mạnh thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính tại Sở Văn hoá và Thể thao
___________

                                                           Văn phòng Sở Văn hoá và Thể thao
Công tác cải cách hành chính (CCHC), nâng cao sự hài lòng của người dân, tổ chức gắn với công tác giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông là mục tiêu, nhiệm vụ đặc biệt quan trọng mà Sở Văn hoá và Thể thao đã tập trung thực hiện trong thời gian qua. 

Với chủ trương, quan điểm chuyển từ Chính phủ quản lý sang Chính phủ phục vụ, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm, ngày 23 tháng 4 năm 2018, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 61/2018/NĐ-CP về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC. Để triển khai thực hiện có hiệu quả Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và Kế hoạch của Uỷ ban nhân dân Thành phố về triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn Thành phố, Sở Văn hóa và Thể thao đã nỗ lực hoàn thành các nhiệm vụ trọng tâm sau:

Thứ nhất, kiện toàn Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả Sở Văn hóa và Thể thao (theo Điểm b Khoản 2 Điều 7 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP). Với các yếu tố đặc thù về giao thông, dân số, số lượng hồ sơ giải quyết, trong giai đoạn này Thành phố chưa thành lập Trung tâm phục vụ hành chính công. Vì vậy, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả Sở Văn hóa và Thể thao theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP (Bộ phận Một cửa) được thành lập và chính thức đi vào hoạt động từ ngày 01 tháng 8 năm 2019. Nhân sự làm việc tại Bộ phận Một cửa gồm 16 thành viên (trong đó có 09 thành viên chuyên trách, 07 không chuyên trách) là các công chức, viên chức được cử đến từ 07 phòng chức năng và 01 đơn vị sự nghiệp có tham mưu giải quyết TTHC thuộc Sở. Nơi làm việc của Bộ phận Một cửa đã được đầu tư cải tạo hết sức khang trang và được trang bị đầy đủ các trang thiết bị theo quy định. Ngày 26 tháng 6 năm 2020, Quy chế Tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa được ban hành, trong điều kiện chưa có quy chế mẫu của Uỷ ban nhân dân Thành phố, đã khắc phục một số tồn tại trong hoạt động của Bộ phận Một cửa, góp phần xây dựng cơ chế quản lý và hoạt động khoa học, phù hợp với quy định pháp luật và điều kiện thực tế của Sở.
Thứ hai, thực hiện quy định về xây dựng quy trình nội bộ đối với các TTHC, Sở đã xây dựng và tham mưu Chủ tịch Uỷ ban nhân dân Thành phố ban hành Quyết định phê duyệt 48 quy trình nội bộ đối với các TTHC thuộc thẩm quyền tiếp nhận, giải quyết của Sở; phối hợp Văn phòng Uỷ ban nhân dân Thành phố xây dựng và trình Uỷ ban nhân dân Thành phố ban hành Quyết định phê duyệt 04 trong số 21 quy trình nội bộ liên thông giữa sở, ban, ngành với Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố; đồng thời, triển khai kết nối và vận hành phần mềm giữa sở, ban, ngành liên quan với Văn phòng Uỷ ban nhân dân Thành phố trong giải quyết 04 quy trình nội bộ này. Nhận thức được tầm quan trọng không thể tách rời của Hệ thống Quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001: với công tác CCHC, trong năm 2020, Sở đã hoàn tất chuyển đổi áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 đối với 70 TTHC thuộc Sở. 
Thứ ba, xác định ứng dụng công nghệ thông tin là khâu đột phá quan trọng trong hoạt động của cơ quan hành chính nhằm thực hiện mục tiêu đổi mới phương thức làm việc, tiết kiệm thời gian, chi phí, nâng cao năng lực, hiệu quả quản lý, điều hành, tạo  thuận lợi cho cá nhân và tổ chức trong giải quyết TTHC, trong giai đoạn từ năm 2017 - 2020, Sở đã xây dựng và triển khai thực hiện tổng cộng 06 dự án, hạng mục ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của Cơ quan Sở. Đến nay, Sở đã hoàn thành và đưa vào sử dụng nhiều ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân và doanh nghiệp như: Xây dựng và cung cấp dịch vụ công trực tuyến đối với 70 TTHC thuộc thẩm quyền tiếp nhận và giải quyết của Sở; Phần mềm quản lý quy trình ISO điện tử của Sở vận hành chính thức từ đầu năm 2019, đã được tích hợp, kết nối với Hệ thống Một cửa điện tử của Thành phố, tích hợp ứng dụng thông báo tình trạng xử lý hồ sơ thông qua tin nhắn điện thoại, nhằm cung cấp tình trạng giải quyết hồ sơ hành chính và công khai tỷ lệ hồ sơ xử lý đúng hạn/trễ hạn, kết hợp với dịch vụ trả kết quả tại nhà, thông qua dịch vụ bưu chính công ích. Để tiếp tục hoàn thiện, đáp ứng các yêu cầu, điều kiện theo Nghị định 61/2018/NĐ-CP, Sở đã có hồ sơ đề xuất Thành phố chấp thuận chủ trương và cấp kinh phí thực hiện nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin của Sở, Phần mềm quản lý quy trình ISO điện tử gắn với đánh giá hài lòng việc giải quyết TTHC; xây dựng các phần mềm, ứng dụng trên nền tảng di động để phục vụ công tác quản lý nhà nước, hướng dẫn và tra cứu kết quả thực hiện TTHC, .v.v…

Thứ tư, bên cạnh việc tổ chức tuyên truyền, phổ biến Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan bằng nhiều hình thức, Sở còn thường xuyên kiểm tra, chấn chỉnh việc chấp hành quy định pháp luật trong giải quyết TTHC của các phòng chức năng, đơn vị thuộc Sở thông qua các đợt kiểm tra định kỳ về công tác CCHC, kiểm soát TTHC hoặc lồng ghép trong các đợt thanh tra hành chính hàng năm. Qua đó, đã kịp thời phát hiện, chấn chỉnh những sai phạm, thiếu sót khi thực hiện nhiệm vụ;  kịp thời đề  ra các biện pháp thay thế, khắc phục những mặt tồn tại, hạn chế trong quá trình thực hiện nhiệm vụ giải quyết TTHC nói riêng và CCHC nói chung.
Sau 02 năm triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, công tác giải quyết TTHC tại Sở Văn hoá và Thể thao có nhiều chuyển biến hết sức rõ rệt: Việc giải quyết TTHC tại Sở được chấn chỉnh; chất lượng hồ sơ TTHC dần được kiểm soát tốt ngay từ khâu tiếp nhận, hạn chế tối đa việc người dân, doanh nghiệp phải đi lại nhiều lần; công tác phối hợp giải quyết TTHC giữa các phòng chức năng của Sở ngày càng chặt chẽ, đảm bảo theo đúng quy trình, quy định; khắc phục tình trạng thiếu công khai, minh bạch, yêu cầu bổ sung thành phần hồ sơ không có trong quy định của pháp luật hay tình trạng hồ sơ được tiếp nhận nhưng không có kết quả giải quyết; giảm thiểu tình trạng quá hạn trong giải quyết TTHC, các hồ sơ giải quyết quá hạn đều có thư xin lỗi bằng hình thức văn bản. Sở đã xây dựng và áp dụng được một hệ thống quy trình xử lý công việc (Hệ thống ISO điện tử) hợp lý, phù hợp với quy định của pháp luật, tạo điều kiện kiểm soát được quá trình giải quyết công việc trong nội bộ cơ quan, thông qua đó từng bước nâng cao chất lượng, hiệu quả của công tác quản lý và cung cấp dịch vụ công, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân.

Kết quả thực hiện qua các giai đoạn, cụ thể: Từ năm 2015 đến hết năm 2019, Sở đã tiếp nhận và giải quyết 57.305 hồ sơ TTHC, trong đó tỷ lệ hồ sơ đã giải quyết đúng hạn chiếm 98,98%/ tổng số hồ sơ đã tiếp nhận, tỷ lệ hồ sơ đang giải quyết chưa đến hạn chiếm 0,22%, tỷ lệ hồ sơ giải quyết quá hạn chiếm 0,8%. Năm 2020, Sở đã tiếp nhận 7.272 hồ sơ, trong đó tỷ lệ hồ sơ đã giải quyết đúng hạn chiếm gần 98,93%/tổng số hồ sơ đã tiếp nhận, tỷ lệ hồ sơ đang giải quyết chưa đến hạn chiếm gần 0,98%, tỷ lệ hồ sơ giải quyết quá hạn chỉ 0,09% (giảm 0,71% so với năm 2019). So với những năm 2019, tình hình sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 tại Sở đã có sự chuyển biến tăng mạnh trong năm 2020: Tổng số hồ sơ tiếp nhận trực tuyến mức độ 3 năm 2019 là: 14 hồ sơ, năm 2020 là 2.581 hồ sơ (tăng 2.567 hồ sơ, tương đương18.435,7% so với năm 2019). Tỷ lệ hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với sự phục vụ của Sở hằng năm luôn đạt trên 99%, riêng năm 2020 đạt 100%.
Để đạt được những thành quả nêu trên, yếu tố quyết định đầu tiên là nhờ có sự lãnh đạo đúng đắn của Đảng uỷ, sự chỉ đạo điều hành kiên quyết, kịp thời của Lãnh đạo Sở đối với công tác CCHC được cụ thể hoá thành các kế hoạch hàng năm, các văn bản chỉ đạo, đôn đốc, phân công cụ thể các phòng chức năng, đơn vị tăng cường thực hiện công tác CCHC, kiểm soát TTHC phù hợp với chức năng, nhiệm vụ được giao, gắn nhiệm vụ CCHC vào hoạt dộng thường xuyên tại Cơ quan, đơn vị. Đây là tiền đề quan trọng cho sự chuyển biến của Lãnh đạo các phòng chức năng và đơn vị thuộc Sở, góp phần thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ chính trị của Sở. 
Thứ năm, nhờ có sự chia sẽ và phối hợp chặt chẽ của lãnh đạo các phòng chức năng, đơn vị trong thực hiện nhiệm vụ CCHC, kiểm soát TTHC của Sở; Thứ ba, chính là tinh thần trách nhiệm trong công việc, ý thức học tập và năng lực nghiên cứu, tham mưu của từng công chức, viên chức các phòng chức năng, đơn vị có tham gia vào quá trình giải quyết TTHC tại Sở ngay từ khâu hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ TTHC tại Bộ phận Một cửa, đến khâu thẩm định và tham mưu giải quyết tại các phòng chuyên môn, khâu trình ký, phát hành, hướng dẫn, hỗ trợ về công nghệ thông tin, hay theo dõi kiểm soát TTHC, tham mưu đề ra các giải pháp CCHC… của Văn phòng Sở.
CCHC là nhiệm vụ thường xuyên, liên tục gắn với quá trình tổ chức thực hiện chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan, tổ chức, huy động sự tham gia của cả hệ thống chính trị theo các chương trình, kế hoạch đã được đề ra. Trên cơ sở các kết quả tích cực đạt được, Văn phòng Sở sẽ tiếp tục tham mưu Lãnh đạo Sở đề ra các giải pháp nhằm đẩy mạnh công tác CCHC, đẩy mạnh thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong công tác giải quyết TTHC tại Sở trong thời gian tới, nhằm góp phần nâng cao hơn nữa chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân. 
Trên đây là báo cáo kết quả, hiệu quả đẩy mạnh thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong công tác giải quyết TTHC tại Sở. Văn phòng Sở tin tưởng rằng, với sự quyết tâm của Lãnh đạo Sở, cùng với sự chia sẽ và phối hợp chặt chẽ của các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở, công tác CCHC của Sở Văn hoá và Thể thao sẽ tiếp tục đạt được những kết quả tốt đẹp.

                                               ____________
