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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO VAN HOA VA THE THAO

S6: ,2])01 < /SVHTT-VP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 15 thdang 5 ndm 2020

V2 trién khai tiép nhan hd so truc tiép

va ting cudng st dung dich vy cong

truc tuyén mic dé 3, 4, dich vu
buu chinh cong ich.

Kinh guti: Truéng cac phong, Thu truéng don vi:
— Vién phong S¢;
— Phong Nghé thuat;
— Phong Quéan ly Thé duc thé thao;
— Phong Quén ly Di san van hoa;
— Phong T chitc — Phap ché;
— Phong Xay dung nép sdng vin hoa va Gia dinh;
— Phong Kiém tra Vin hoa phdm xuét nhép khau.

Nham han ché tbi da viéc tép trung dong nguoi, gop phan phong, chéng
dich bénh Covid-19, ngay 31 thang 3 ndm 2020, S& d& ban hanh Coéng van 5O
1776/SVHTT va Cong vin sb 1791/SVHTT-VP vé ting cudng str dung dich vu
cdng truc tuyén mirc d6 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich, khong tiép nhan hd
SO nop truc tiép tai Tru so.

Nay, trong tinh hinh dich bénh dugc kiém soat, cong viée dén dugc dua trd
lai hoat ddng binh thuong, Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao chi dao Trudng céc
phong, Thu truéng don vi ¢6 thuce hién thi tuc hanh chinh (TTHC):

— Tiép tyc B tri cdng chirc, vién chirc thudc phong, don vi tryc huéng dan,
trao dbi qua hép thu dién tir (email), tin nh#n, dién thoai, dam bao tra 15 cac thic
méc, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén hd so TTHC thude
thdm quyén giai quyét cia S& & linh vyc do phong, don vi phu trach

— Cha déng phéi hop véi Bo phan Mot cira nhéc nhé cong chire, vién chirc
duogc cir dén B6 phén Mot clra thyc hién viée tiép nhan hd so TTHC béng
hinh thac tluc tiép khi ngudi dan, doanh nghiép c¢é nhu clu; ddng thoi tiép tuc
tuyén tr uyen vAn dong ngudi dén, doanh nghiép uu tlen thue hién dich vu cong
tryc tuyén muc do 3 dbi v6i 35 TTHC thude thdm quyén giai quyét ctia S& va
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str dung dich vu buu chinh céng ich d& gui va nhén két qua giai quyét hd so TTHC
tai nha.

P& nghi Trudng cic phong chic ning, Thu truéng don vi nghiém tac
thuc hién./ é
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