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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
SO VAN HOA VA THE THAO
S6:.2)11 ISVHTT-VP Thénh phé H6 Chi Minh, ngay21 thdang 4 ném 2020

Vn‘% trién khai thyc hién Céng vin
s0 1316/UBND-KSTT ngay 13
thdng 4 nam 2020 cia UBND/TP.

Kinh gui: Trudng cac phong, Thu trudng don vi:
— Vian phong S¢;
— Phong Nghé thuat;
— Phong Quén Iy Thé dyc thé thao;
— Phong Quan ly Di san van hoa;
— Phong T4 chirc — Phép ché;
— Phong Xay dung nép sbng viin héa va Gia dinh;
— Phong Kiém tra Vin héa pham xuét nhap khéu.

Thuc hién Céng vin s6 1316/UBND-KSTT ngay 13 thang 4 nim 2020
ctia Uy ban nhan din Thanh phd vé& yéu cAu Thu trudng cic s6, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dan quan — huyén phét huy nhiing két qua dat dugc va
khéic phuc nhitng han ché trong hoat déng kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) tai cac don vi, Lanh dao S& Vin héa va Thé thao yéu ciu:

1. Giao Trwdng cac phong, Thi truwédng don vi ¢6 thue hi¢n TTHC

— Tang cudng trach nhiém giai trinh cta ngudi dimg dau phong, don vi
trong thuc hién TTHC. '

— Pam bao thyc hién chit ché quy trinh giai quyét TTHC; kip thoi
chén chinh, nhéc nhd céc trudng hop khéng tuén thu ding quy dinh TTHC da
duge cong b, cong khai, khong duoe ty thém hd so, gidy to ngoai quy dinh
cua phap luét.

— Nghiém tdc thuc hién Thu xin 18i d6i véi ho so giai quyét tré han trén
co s& quy dinh ctia Quyét dinh sé 5157/QD-UBND ngay 30 théng 9 nim
2016 cta Chu tich Uy ban nhan d4n Thanh phé; c¢6 co ché kidm soét viée
thyc hién Thu xin 16i dbi véi trudng hop giai quyét TTHC tré han, dam bao
mdi hd so giai quyét tré han phai thuc hién Thu xin 18i va khong qua mot lan
trong sudt qua trinh giai quyét hd so.

— Tiép tuc nghién ctiu va phdi hop Vin phong Sé tham muu cho Lanh
dao Sé:

+ Céc giai phap nhdm khéc phuc, chén chinh tinh trang lam dung ban



sao trong tiép nhan, giai quyét TTHC;

+ Giai phap khac phuc cac nguyén nhan, thdo g& cac kho khan, vudng
mac anh hudng dén tién do giai quyét ho so;

+ Tham muu trinh Uy ban nhan dan Thanh phb ban hanh céc Quyét dinh
cbng bd méi hodc bd sung, thay thé, bdi bo TTHC khi ¢ su thay ddi quy dinh
phap luat lién quan TTHC thudc chire néng quan ly.

— Chu déng cap nhat cac quy dinh phap luat ctia nganh vin hoa, thé thao
va gia dinh ¢6 lién quan dén giai quyét TTHC, phdi hop phong T chirc —
Phap ché kip thoi trién khai cho c4 nhén, td chirc.

2. Van phong S¢

— Nidm yét céng khai kip thoi, ddy di, chinh x4c va dam bao cac yéu
cau vé hinh thirc niém yét theo quy dinh d6i véi cdc TTHC di duoc Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phd coéng b; khéng niém yét cac TTHC da hét hiéu
I thi hanh, khuyén khich 4p dung cac hinh thic niém yét dién tu.

— Phéi hop phong T chirc — Phap ché td chirc quén triét cac quy dinh
phap luat vé kiém soat TTHC dé cong téc nay duge trién khai dong bo, thdng
nhit va thuc sy ¢6 hidu qua; ting cudng cong tac kiém tra cong vu tai cac
phong chirc ndng va don vi ¢6 thuc hién TTHC.

— Tham muu trién khai va t§ chtrc thuc hién hiéu qua co ché mdt cira,
mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC tai S6.

~ Ra soat, bd sung vao quy trinh tiép nhan va tra két qua cua Sé viée
thue hién Thu xin 16i d6i v6i hd so giai quyét tré han trén co sé quy dinh cla
Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2016 cua Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh ph.

— Nghién ctru, tham muu déy manh viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyén, ting vé sé luong hd so TTHC tai S& 4p dung dich vu cong truc tuyén
va s6 luong giao dich qua truc tuyén/tdng hd so giai quyét bang céc giai phap
tuyén truyén, hd trg cho nguoi dan.

— Theo doi, dén dbc, phdi hop cac phong, don vi thyc hién cac nhiém vu
kiém so4t TTHC.

— T4 chitc kiém tra viéc khic phuc nhiing tdn tai, han ché cta cac don vi.

3. Phong Tb chirc — Phap ché

— Tham muu Lanh dao S& b sung viée thyc hién thuc hién Thu xin 16
d6i v6i hd so giai quyét tré han trén co s& quy dinh ctia Quyét dinh sb



5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nim 2016 cta Cha tich Uy ban nhan dan
Thanh phé (khi khéng thuc hién Thu xin 181 dbi véi trudng hop giai quyét
TTHC tr& han; khi thyc hién Thu xin 18i qua mét 1an trong sudt qua trinh giai
quyét hd so;...) vao tiéu chi thi dua ciia S& dé xem xét, danh gia céng chic,
vién chirc hang nam.

— Phéi hop Vin phong S6, phong chic ning, don vi tham muu
Lanh dao S& x& ly nghiém céc trudng hop vi pham quy dinh viée tiép nhan,
tra két qua giai quyét hd so TTHC cho ngudi dén, té chirc, dic biét trong
truong hop giai quyét hd so trd han nhiéu 1n ma khéng ¢6 1y do chinh déng.

Pé nghi Trudng cac phong chirc nang, Thu trudng don vi nghiém tic
thue hién./ $
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