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KE HOACH

Chuyén dbi H¢ théng quan 1y chit lwgng phut hop véi Tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat djng ctia cac co quan hanh chinh nha nuée
tai S& Vin héa va Thé thao Thanh pho Ho Chi Minh

Cén cu Quyét dinh s§ 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thi twéng Chinh phu v& viée 4p dung Hé théng quan ly chit lugng (HTQLCL)
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta céc
co quan, t& chirc thude hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Can ot Théng tu s§ 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 théang 10 nim 2014
cia Bd trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia Tha twéng Chinh phu vé
viéc 4p dung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 véo

hoat dong cua cac co quan, t chirc thudc hé thé")ng hanh chinh nha nuéc;

Cén c&t Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngiy 11 thing 8 nim 2015 cia
Bo trudng B Tai chinh vé quy dinh Cong téc quan ly tai chinh dbi véi viée
tw van, xdy dung, 4p dung, duy tri v& cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia céc co quan, td chire thude
hé thdng hanh chinh nha nuéc,

Cin ot Quyét dinh s& 1389/QD-UBND ngay 09 théng 4 nim 2019 cua
Uy ban nhén dén Thanh phd v& Phé duyét K& hoach trién khai ISO ndm 2019;

Cin clt Cong vin sb 2554/SKHCN-TDC ngay 09 thang 11 ndm 2018 cia
S& Khoa hoc va Cong nghé vé huéng dan 4p dung Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va Céng vin sb 1236/SKHCN-TDC ngay 12 théng 6 nim 2019
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé hoan thanh muyc tiéu cia K& hoach trién khai
ISO ndm 2019,

S& Vin héa va Thé thao 14p Ké hoach chuyén d6i HTQLCL phu hop véi
Tiéu chudn quécrgia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan
hanh chinh nha nuéc tai S& nhu sau:

I. Muc tiéu, ddi twong, pham vi
1. Muc tiéu

— Trién khai c6 hiéu qua HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 véao hoat ddng ctia cic co quan hanh chinh nha nudce tai Sé.



— Xay dung céc quy trinh giai quyét cong viée tai cac phong chire ning va
don vi thudc S& ¢ thuc hién tha tuc hanh chinh (09 phong chirc ning va phong
Kiém tra Van héa phdm xuét nhap khiu) dam bao tinh khoa hoc, tudn thu céc
quy dinh ctia phap luat, ndi quy, quy ché va cdc quy dinh cia S&; phu hgp véi
thuc té chire nadng quan ly nha nudc linh vue vin héa, thé thao va gia dinh trén
dia ban Thanh phé; tao diéu kién thuén loi cho tung cdng chire, vién chirc thudc
phong, don vi giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi, hiéu qua.

— Chuadn héa céc quy trinh thi tuc hanh chinh, ddm bao thdi gian
gidi quyét diing han céc hd so clia ¢4 nhan, t§ chirc; gidm téc dong tidu cuc trong
thyre thi nhi€ém vu ctia cdng chire, vién chire; ting bude néng cao sy hai long cia
céc ca nhan, 6 chire khi lién hé giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh tai S¢.

— Gitp Lanh dao Sé, Truéng cac phong, Thu truéng don vi didu hanh,
kiém sodt duoc toan bd qué trinh giai quyét cong viée cua co quan, don vi cling
nhu cia tiing cdng chirc, vién chitc thude don vi; ddi méi phuwong phap lam viée,
g20p phén ning cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc hién céng vu, phuc vu tdt nhét
yéu clu cua td chirc, ¢4 nhan.

— Nang cao chit lugng va hiéu qua cia céng tdc quan Iy nhd nude,
cong tac chi dao didu hanh; hd tro dic lye cho ¢dng téc cai cich hanh chinh cia
Sé.

— Thuc hién chuyén ddi 4p dung tir Tiéu chuidn qubc gia TCVN ISO
9001:2008 sang phién ban Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo
ding 10 trinh quy dinh cia Thanh phd (trude ngay 30 thang 6 ndm 2021).

2. Tiéu chuén 4p dung

Ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

3. Pbi twong ap dung

Céc ddi twong thuc hién chuyén ddi HTQLCL phit hgp véi Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 gdm 09 phong chirc nang thudc S& va phong
Kiém tra Vin héa phdm xuét nhap khiu.

4. Pham vi ap dung

" Viéc ap dung HTQLCL phu hop véi Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tip trung vdo céc quy trinh gidi quyét cong viée lién quan dén
giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va cée td chire (theo cac Quyét dinh
cong bd thi tuc hanh chinh do Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh); quy trinh
Xt ly cong viéc va cic hoat dong ndi by, hoat déng khic cia 09 phong
chire niing thudc Sé va phong Kiém tra Vin héa phim xuét nhap khiu.



IL. N§i dung trién khai

1. P4nh gia thyc trang tinh hinh 4p duyng HTQLCL ctia S& so vdi cac
ngi dung yéu cAu trong Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

— Phéi hop vdi Cong ty tw vin quén ly vé HTQLCL td chirc danh gla
thuc trang HTQLCL két hop thuc hién danh gid ndi bo v& cdng tac quan ly chét
Iwong tai 09 phong chire ning thude S& va 04 quy trinh giéi quyét thu tuc hanh
chinh ctia phong Kidm tra Vin héa phdm xuit nhap khdu truée khi diéu chinh,
x4y dung m& rong HTQLCL phu hop véi céc yéu cdu cia Tiéu chuén qudc gia
TCVN 9001:2015.

— Truéng cdc phong, Thu trudng don vi chudn bi dia diém lam viéc,
phéan cdng cong chirc, vién chirc phu trach tiép Poan danh gia ndi bo; cung cép,
tai lidu, hd so thude hé théng ISO d phuc vu cho cong tic dénh gid ndi bo vé
tinh hinh v4n hanh céc quy trinh ISO tai phong, don vi.

2. Pio tao kién thire vé Tiéu chudn qudc gia TCVN 9001:2015

Phéi hop véi Cong ty tu vn quén ly v& HTQLCL do tao kién thirc vé

Tiéu ehuanque ¢ gia TCVN 9001:20] 15, cu thé:

— Pio tao kién thirc v& HTQLCL, so sanh su khac biét, dlem trong ddng
gitta Tiéu chudn quéc gia TCVN 9001:2015 véi Tiéu chudn quéc gia TCVN
9001:2008;

— Pao tao cach thirc 7x€1); dung hé théng tai lidu, quy trinh giai quyét
cbng viée theo yéu cau cia Tiéu chuin qubc gia TCVN 9001:2015;

— Pao tao danh gid ndi bd.

3. Ra soat, xay dyng, hoan thién hé thong tai ligu, quy trinh ISO
phu hgp véi Tiéu chuin quéc gia TCVN 9001:2015 abi véi cac thi tuc
hanh chinh

09 phong chic nidng thugc S& va phong Kidm tra Vin héa phdm
xuét nhap khdu phéi hop véi Cong ty tu vn quéan 1y vé HTQLCL ra sodét,
x4y dung céc quy trinh trong pham vi 4p dung HTQLCL, bdo dam toan b
thi tuc hanh chinh duge dua vao 4p dung trong HTQLCL theo Tiéu chuén
qubc gia TCVN 9001:2015.

4. T6 chitc danh gia ndi bd, thwe hi¢n hanh dong khic phuc; tién hanh
xem xét ciia Lanh dao, cai tién HTQLCL

Phbi hop véi Cong ty tu vén quan 1y v& hé théng quan 1y chat luong:

— Gidm sit qua trinh 4p dung cdc tai liéu HTQLCL va huéng dan
didu chinh céc tai liéu cua HTQLCL;



— Huéng din 09 phong chirc ning thudc S& va phong Kiém tra Vin héa
phdm xuét nhap khiu thyc hién hanh déng khic phuc, duy tri, cai tién, mé rong
HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 9001:2015;

— Tb chirc hop xem xét HTQLCL ctia Lanh dao;

— Hoan thién HTQLCL truéc khi céng b6 HTQLCL phu hop véi
Tiéu chuén qubc gia TCVN 9001:2015.

5. Cong b6 HTQLCL phu hep v6i Tiéu chudn quée gia TCVN
9001:2015

— Cong bb Hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) ph hop Tiéu chudn
qudc gia TCVN 9001:2015;

— Niém yét tai Tru s& Co quan — s 164 Pdng Khdi, phudng Bén Nghé,
Quéan 1 va Tru s& phong Kiém tra Vin héa phdm xudt nhap khdu - sé 03
Phan Vin Pat, phuong Bén Nghé, Quan 1; dang tai trén Cdng théng tin dién tir
cua S&.
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- Niém yét taj Tru s& 164
Pdng Khoi va sb 03
Phan Vin Dat; ding tai
trén Cong thong tin dién tir
cua S¢

TONG CONG 80

IV. Kinh phi thye hién

1. Ap dyng theo quy dinh tai Thong tws6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thing
8 ndm 2015 cua B trwdng B Tai chinh quy dinh céng tdc quan ly tai chinh
d6i véi viée tLr vén, xdy dyng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 véo hoat dong cua cac co quan,
td chirc thudc hé théng hanh chinh nhd nuée. —

2. Ngudn kinh phi thuc hién xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL: trong du toan Ngén sach nha mrée duge giao theo quy dinh.

V. T chitc thye hién

1. Van phong Sé&

— Lam dAu m&i phéi hop v6i céc phong chire ning, don vi, Cong ty tu vin
thye hién chuyén ddi HTQLCL phtt hop véi Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

— Trén co s& dé xuét cua céc phong chic ndng, don vi, tham muu
Lanh dao S& cong bd HTQLCL phit hop véi Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai S& Vin héa va Thé thao.

— Gé6p ¥ vé ndi dung trong qud trinh chuyén déi;

— Kiém tra, dén déc viéc t§ chitc phdi hop gitta cac phong chirc ning,
don vi, Cong ty tu van trong viéc trién khai Ké hoach; Bdo c4o Ban chi dao
Céi cach hanh chinh S& nhitng vuéng mic, ton tai (néu c¢6) dé kip thoi xu 1y,
khéc phuc.



— Chu tri td chire d4nh gi4 ndi bo.
2. Cac phong chirc ndng thugc S& va phong Kiém tra Vin héa pham
xuit nhép khau
— Cén ctr chirc ndng, nhiém vu dugc giao, chu dong xdy dung quy trinh x
ly cong viée, quy trinh giai quyét thd tuc hanh chinh thude linh vye duge phan
cong phu trach.
— Phéi hop Vin phong S& va Céng ty tw vén trién khai nhiing ndi dung
trong ké hoach.
— Chiu trach nhiém vé hiéu lue, hiéu qua ap dung va van hanh HTQLCL tai
don vi sau chuyén dbi.
3. Phong Tai chinh - K¢ hoach
— Phéi hop Vian phong S& du trd kinh phi tir ngudn ngén séch nha nuée va
cac nguén_kinh phi khéc theo quy dinh cta phap lut.
— Nghién ctru giai phép thao g& khé khin (néu cé) dé dam bao kinh phi,
quyét toan kinh phi cho cic hoat dong trién khai xay dung, ap dung, duy tri va

gidm s4t HTQLCL pht hop véi Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
Sé.

Trén déy la Ké hoach chuyén déi HTQLCL pht hop véi Tiéu chudn quc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Vin héa va Thé thao.l;%} S —

Noi nhin:

- UBND/TP; VP UBND/TP;

- S¢& KHCN; S¢& Tai chinh; S& Néi vu;

- Chi cuc Tiéu chufn do ludng chét luong;
- Lanh dao S¢; BCB CCHC S¢;

- 09 phéng chite nang; P. KTVHP XNK;

- CVP; PCVP phu trach;

- Céng thong tin dién tir cha S&;

- Luu: VT, BP CNTT; BP CCHC (Hg). Huynh Thanh Nhéin
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