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THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic
SO VAN HOA VA THE THAO
S6: .|| IKH-SVHTT-VP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay |('thang 01 ném 2019
KE HOACH

Vé ap dung, duy tri va cai tién m& rong Hé thong quan ly chit lwong
(HTQLCL) theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001 nam 2019
tai S&' Vin hoa va The thao Thanh pho H6 Chi Minh

Can cir Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cta
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia céc co quan, t& chiic thude hé théng
hanh chinh nha nudéc;

Can c Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014
ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb

19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctia Thi tuéng Chinh phi vé vide

ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, t6 chic thude hé théng hanh chinh nha nudc;

Cén ot Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 nim 2015 cta Bd
Tai chinh v& quy dinh Céng tac quén ly tai chinh d6i véi viée tu vén, xdy dung,
ap dung, duy tri va Cai tién ITQLCL theo Tigu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh
nha nudc,

Cin cir Coéng van sb 2554/SKHCN-TDC ngay 09 thang 11 nim 2018 cla
S& Khoa hoc va Cong nghé vé huéng din ap dung Tiéu chuén qubc gia TCVN
ISO 9001:2015,

S Vin hoa va Thé thao 14p Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién mé rong
HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVNISO 9001 nim 2019 tai Sé nhu sau:

I. Muc dich
— Trién khai ddng bd quy trinh cic dich vu hanh chinh céng tai Sé.

— Khic phuc nhitng han ché trong dich vu hanh chinh cong tai S& hién nay
nhu: tha tuc hanh chinh ruom ra, vAn dé tré han trong giai quyét hd so cho céc
td chire, ca nhn, ...

— Thuc hién c6 hiéu qua viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong
bé HTQLCL tai Sé.



— Két hop ung dung cong nghé théng tin véi xdy dung, ap dung va cong bd
Hé théng quéan ly chét luong tai S&, nhdm tao ra mot phuong phap lam viéc
khoa hoc, mang tinh hé théng; ting cuong tinh giam séat; gép phén nang cao
chat luong dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan, doanh nghiép theo ding
quy dinh cia phap luat; giap cho viée kiém sodat cic quy trinh duoc thuc hién
nhanh chéng, don gian hon. Qua dé, timg budc gép phin néng cao chét lugng

va hiéu qua cua viéc cung cap dich vu cong tai S&.

— Nang cao chat luong va hiéu qua cta cong tdc quan ly nha nuéde, cong
tac chi dao diéu hanh; hd trg dic luc cho cong tac cai cach hanh chinh cua So.

— Thuc hién chuyén déi 4p dung tir Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO

trinh quy dinh ctia Thanh phé (truéc ngay 30 thang 6 nam 2021).

IL. Noi dung trién khai va phan cong thwe hién

19001:2008 sang phién ban Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo 16

|STT| Noidung Thoi gian | Pon vi chii tri | Don vi phdi
du kién hop
1. | X8y dung va ban hanh | Thang 01 Vin phong S& | 09 phong
Muc tit?u 0}712"'1’[ lugng nam | ndm 2019 (B6 phén Cai céch chiic niang
Ui eua 20 hanh chinh)
2. | Xay dung va ban hanh| Thing 01 |09 phong chitc| Vin phong
Muc tiéu chit lwong nim | ndm 2019 nang So
2019 cua cac phong chirc (B6 phan
néng Cai céch
hanh chinh)
3. | Tién hanh bé sung, hoan Trong |Céac phong chic| Van phong
thién cac quy trinh giai | ndm 2019 | ndng thuc hién Sa
quyét thu tuc hanh chinh thu tuc hanh chinh (B6 phén
theo Quyét dinh céng bd lién quan C é.i céc;h
cia Uy ban nhin dan hanh chinh)
Thanh phé
4. |Ban hianh Quyét dinh Trong Vianphong S& [09  phong
cong bd 1an 5 ddi véi cac | nam 2019 (B6 phéan Céi cach chirc nang
quy trinh  thd tuc hanh .he‘mlll chinh)
chinh dugc cong bb méi,
sira ddi, bd sung




5. |Lap du toan kinh phi| Thang 6 Vin phong S& | Phong  Ké
| trién khai ISO nam 2020 | nam 2019 (B6 phin Cai c4ch ho?ch — Tai
hanh chinh) | ¢hinh
6. |Danh gia ISO noi bo QuyIll |Poin Kiém tra|09  phong
nam 2019 | noi bd chic nang
7. |Hop xem xét cia Lanh| QuyIIl |- Ban Chi dao |09 phong
dao nam 2019 | Cai cach  hanh | chirc ndng
chinh va Té giup
viéc Ban Chi dao
- Poan Kiém tra
ndi bo
8. | LapKé hoach'chuyén déi | Quy Il
. ap i dung; tir; Tidu Chu,é,n, nim 2019 N
qt}épfi “gian T CVN ISO
9001:2008.. “sang  phién
ban Tiéu chuin quéc gia
TCVNISO 9001:2015.
III. Dy tru kinh phi
STT No6i dung Don vi thue hién Dy tru
Chi xdy dung mé& rdng | Céc phong chirc ning | 40.000.000 dong
HTQLCL cho cac quy trinh | thuc hién tha tuc
1. | giai quyét tha tuc hanh chinh d3 | hanh chinh lién quan
dugc Uy ban nhin dan
Thanh phé cong bé.
5 Chi hoat déng danh gia nodibd. |Poan danh gia I1SO| 5.000.000 déng
) ndi bd
. ., | Ban Chi dao Cai cach | 15.000.000 dd
Chi hoat dong duy tri, cai tién ‘a A 2.1(3 Cai cac‘ 15.000.000 dong
. . _ | hanh chinh va
3. | thuong xuyén HTQLCL ndm |, ., o
2019 To giap viéc Ban
' Chi dao
4. Thué don vi tu vin chuyén doi Pon vj tu vin 80.000.000 déng

4p dung tir Tiéu chudn qudc gia




TCVN ISO 9001:2008 sang
phién ban Tiéu chuin quéc gia
TCVNISO 9001:2015

TONG CONG 140.000.000
dong

- Trén day la Ké hoach trién khai 4p dung, duy tri va cai tién, mo rong
HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001ctia S& Vin héa va Thé
thao ndm 2019./. \(,,,

Noi nhiin: GIAM POC
- UBND/TP, T

- S& KHCN; S¢ Tai chinh; S& Noi vu;

- Chi cyc Tiéu chuan do ludng chat lugng;
- Lanh dao So:

- BCD CCHC S¢;

- 09 phong chnic nang;

- Luu: VT, BP CCHC (Hg).
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