UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
SO VAN HOA VA THE THAO
Sé: 5645 /KH-SVHTT-CCHC Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 15 thang 11 ndm 201¢
KE HOACH

Cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020 ciia S& Vin héa va Thé thao

Cén cir Quyet dinh sé 25/2012/QDP-UBND ngay 22 thang 6 nam 2012 cla
Uy ban nhén dan Thanh phé vé ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan 2011 — 2020;

Can ctr Thong bao sb 722/TB-VP ngay 31 thang 10 nam 2016 vé két luan cuia
Ph6 Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phd Trdn Vinh Tuyén tai Hoi nghi giao ban
truc tuyén vé cOng tac cai cach hanh chinh 9 thang dau ndm 2016 trén dia ban
Thanh phé;

S& Van héa va Thé thao xay dung K& hoach cai cach hanh chinh giai doan
2016 — 2020 cta S¢ Vin héa va Thé thao nhu sau:

IMUC PICH - YEU CAU:
1. Muc dich:

- Tiép tuc ddy manh trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh (CCHC) trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2011 — 2020 theo
Nghi quyét s 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cta Chinh phu ban hanh
chuqng’trinh téng thé cai cch hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 20202 Nghi

quyét 0 76/NQ-CP ngay 13 thdng 6 nadm 2013 cua Chinh phu Ve sura doi, bo sung

hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 — 2020 va Quyét dinh sé
25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nam 2012 caa Uy ban nhan dan Thanh phé
v€ ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd Hb
Chi Minh giai doan 2011 — 2020 véi nhiém vu trong tdm 13 nang cao chat lugng
doi ngii can bd cOng chirc, vién chire trong qua trinh thuc thi cong vuy; dam bao cac
tha tuc hanh chinh dugc coéng khai, minh bach, thuén loi cho té chirc, ca nhan va
doanh nghiép khi tham gia thuc hién cac thg tuc hanh chinh tai S& Vin héa va
Thé thao.

- Thuc hién nghiém c4c quy dinh vé kidm sodt thy tuc hanh chinh, bao dam
muc d6 hai 10ng ctia t6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép.



. - Phan dau nang cao chi s cai cach hanh chinh ctia SO trong nhitng nam tiép
theo.

- Thuc bién }6‘( yiéc ra spét céc‘vén ban quy pham phap luat cua chp trén,
tham muu 43 xut cap co thﬁquuyén bai bo, b sung cac quy dinh phap luét
ban hanh cho phi hop véi thye tien- '

- Tiép tuc rig soat, kiép tpém chuc nang, phiém Vi, 5 chuc bd may cua SO
i vao hoat dong 3n dinh, ne nép-

- Thuc hién té‘g viéc don gién hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc
van hoa, thé thao; day manh trién khai co che mot cua, mot cira lién thong theo
quy dinh.

- Piy manh tridn khai, ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuln
Viét Nam TCVN ISO 9001:2008 trong hoat d(f)ng’quém ly va didu hanh cia S&;
dhy manh Ung dung cOng nghé thong tin phyc vu 16t cong tac cai cach hanh chinh

cha SO két hop vol HeE théng quan ly chat luong 1SO (ISO dién tr) gop phan
hién dai hoa nén hanh chinh, xAy dung chinh quyén dién tir cua Thanh phé.

[ NHIEM VU CU THE:
1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac van ban chi dao, didu hanh cua chp trén,
pang cao nang luc quan ly va diéu hanh 1anh dao; trong do, tap trung quan triét,

r

trién khal phé bién Nghi quyet s& 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua
Chinh phu ban hanh chuong trinh tong thé cai cach nhanh chinh nha nudc giai doan
7011 — 2020; Quyét dinh .5 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua
Thu tudng Chinh pht veé viéc ban hanh Quy ché thuc hién ¢O ché mot cua, mot cira

lien thong tai cO quan hanh chinh & dia phuong; N;ghi quyét ) BSINQ-CP ngay 16
thang 5 nam 2016 cua Chinh phu vé hd tro doanh nghiép dén pam 2020;

P N
n 4

Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cua Chinh pha ve Chinh phu
dién tir; Quyét dinh o6 6084/QD-UBND ngay 19 thang 11 nam 2015 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién Chi thi 17/CT-TTg ngay 10
thang 6 nam 2015 cta Thu tuémg Chinh phua vé viéc téng cuong trach nhiém cua
ngudi dumg dhu co quan hanh chinb nha nudc cac chp trong CODg tac CCHC va
Quyét dinh 50 3677/QD-UBND 1gay 28 thang 7 nam 2015 cia Uy ban nhén dan

Thanh phé vé viéc ban hanh Quy ché mot cua, mot cua lién thong tai co quan
hanh chinh nha audc trén dia ban Thanh pho HO Chi Minb.

- Trién khai tuyén truy én, phé bién cho 461 ngl can bd cong chirc, vién chuc
v& cha truong, muc tiéu, phiém vu cai cach hanh chinh va cac chu truong, chint
sach, phap luat cua Pang va Nha nudc v& cai cach hanh chinh, Hoi nghi Thanh O



14n thir 7 khéa X da thong qua 07 chuong trinh dot pha cua Thanh phd, trong d6 cd
Chuong trinh cai cach hanh chinh 12 mét chuong trinh xuong song.

- T4 chitc thuc hién diy da Ké hoach cai cach hanh chinh hang nidm cua
Thanh phé va K& hoach S& ban hanh; 1am t6t cong tac ldy y kién cua té chirc, c?
nhin va doanh nghiép ddi va&i dich vu hanh chinh cong ctia S& kip thoi khic phuc
thiéu s6t, han ché nhim nang cao chit lwong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Cai cach thé ché:

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé xay dung vin ban quy pham phér
luat linh vuc vin hoéa, thé thao; trong d6 tap trung ra soat, hé thdng héa vin bar
quy pham phap luat nam 2016 — 2017; thuc hién cong tac kiém tra, ra so4t viin bar
quy pham phép luat dé kién nghi cAp c6 thdm quyén diéu chinh, stra dbi, bd sung
kip thon.

- Trién khai thuc hién t6t K& hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoa cé
vén ban quy pham phap luét; kip thoi tham muu sira dbi, b6 dung cac vin ban v
ndi dung quy dinh v€ cai cach hanh chinh chdng chéo, khong phu hop va kip tho
kién nghi Uy ban nhan d4n Thanh phb bai bo, stra dbi, b sung.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh:
- Du thao cic Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh kip thdi, ding quy dinh.

- Thuc hién tét cac quyét dinh vé thu tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhér
dan Thanh phd coéng cb; cong khai tiép nhéan, xr 1y phan anh, kién nghi ciia t¢
churc, cd nhan va doanh nghi¢p; thuc hién tot viéc niém yét cong khai danh muc
thi tuc hanh chinh, cic biéu mau 4ap dung dé giai quyét hd so hanh chinh.

- Thuc hién t8t cong tac kiém tra, ra soat danh gia don gian héa thu tuc han}
chinh, chu dong trong ra soat don gian héa thu tuc hanh chinh nham ning cao chi
lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, tao diéu kién thong thoang, thuan loi cho té
chure, ca nhan va doanh nghiép khi tham gia thuc hién.

- Thuc hién t6t co ché mot cira, mdt cira lién théng trong viéc tiép nhan
giai quyet va tra két qua hd so hanh chinh, phdn ddu nam 2017 dwa vao ap dung
phan mém moét cira dién tur.

- Khic phuc nhirng ton tai, han ché theo két qua danh gia, xép loai chi sb ca
cach hanh chinh.

- Tang cudng tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta té chirc, ca nhan v
doanh nghiép vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va giai quyét thu tuc hank
chinh kip thoi, hiéu qua.



4. Cai cach t6 chirc, bd may:

- Tiép tuc ra soat, kién toan chirc ning, nhiém vy, t§ chirc bd may cua Sd;
trong 46, tap trung trién kha1 thuc hién Quy ché t5 chirc va hoat dong cia S&
Vin héa va Thé thao theo quyét dinh ban hanh cia Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Tiép tuc cung cd, kién toan va ning cao chat luong hoat déng ciia B6 phéan
Tiép nhan va Tra két qua hd so ctia S& theo huéng hién dai, dam bao su hai long
ctia td chirc, ca nhan va doanh nghiép.

5. Xay dung va nang cao chat lwong doi ngi can by cong chirc, vién chirc:

- Xay dung va trién khai thuc hién t6t K& hoach dao tao, bdi dudng can bd
cOng chirc, vién chirc dé nang cao nang luc trinh d6 chuyén moén, nghiép vu trong
cOng tac cua ddi ngili can b cong chirc, vién chic tai co quan, don vi. Trién khai
thuc hién Pé an vi tri viéc lam cia S& va cic don vi truc thudc S&; ddi méi
cong tac danh gia can by cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

- Thuc hién tot co ché chinh sach lao ddng, tién luong doi v6i cdn bd
cdng chuc, vién chirc va nguoi lao dong.

- Tiép tuc néng cao trach nhiém, ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao dtc
cOng vu cia can bd cong chirc, vién chirc va td chic thuc hién chuidn muc dao dirc
cua cdng chtc, vién chuc.

- Tlep tuc ra soat, didu chinh, bd sung quy hoach nguén can bo lanh dao
quan 1y dén nim 2020 va nhimg nam tiép theo theo Huong din s6 1507/HD-
SVHTT ngay 05 thang 4 nam 2016 cta S& Vin hoa va Thé thao.

6. Cai cach tai chinh cong: Thuc hién tét ché do tu chi, tu chiu trach nhiém
vé thuc hién nhiém vu, td chic bd may va tai chinh theo chu theo Nghi dinh so
130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cua Chinh phu, Théng tu so
21/2005/TT-BTC ngay 22 thang 3 ndm 2005 cta B Tai chinh va Nghi dinh sd
16/2015/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2015 cia Chinh phu quy dinh co ché tu cha
cua don vi su nghiép cong lap va thuc hién tbt cac quy dinh vé dy toan, phan bd,
can d6i ngan sach va xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd & co quan, don vi dam bao
hiéu qua, hop ly, tiét kiém.

7. Hién dai hoa nen hanh chinh nha nwdc:

- Phin diu dén dau nam 2017 x4y dung xong phdn mém quan ly vin ban va
hd so cong viéc, phin mém mot cira dién tr phuc vu cho cong tac chi dao,
diéu hanh cia Ban Gi4dm dbc S& va cung cap cac dich vy cong truc tuyén muc do
3. 4 cho t chtic. ca nhan va doanh nghiép.



]

- Tiép tuc diy manh ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luc,n\l;
theo ti€u chuin Viét Nam TCVN ISO 9001:2008 tai S&; trong do, tdp trung va
viéc duy tri mé rong Hé théng quan ly chét lugng theo ti€u chuan Viét Nam TCV)
ISO 9001:2008 tai cac phong chirc ning thudc So.

- Thuong xuyén ning cap trang théng Ein dién tir ciia S&, dam bép cap nh'éi
cong khai 100% thu tuc hanh chinh d3 duoc Uy ban nhan dan Thanh phé céng bd.

- Phén d4u dén nam 2020, 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén quéan I
cia S& lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép ap dung dich vu céng truc tuyér
murc d6 3, 4 va thuc hién lién thdng dién tir dén c4c S& nganh lién quan.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN:

- Téng cudng céng tac chi dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dér
ting phong, don vi truc thudc S¢&, x4c dinh nhiém vu cdi cach hanh chinh 13 nhiém
vu trong tdm, xuyén subt cta So.

- P4y manh cong tac phé bién cac van ban chi dao cta clp trén vé thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, gin véi cong tac t6 chirc phong trao thi dua thuc
hién céng tic cai cach hanh chinh cua SO, xem két qua giadi quyét thu tuc hanh
chinh 12 mét tiéu chi quan trong dé binh xét thi dua, khen thudng hang nim déi véi
tap thé, c4 nhan.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng doi ngi can bd cdng chirc, vién chirc toan tim
toan § phuc vu nhan dan, xem day vira 1a muc tiéu vira 13 dong luc cai cach hanh
chinh.

- Thuong xuyén kiém tra danh gia viéc trién khai cong tac cai cach hanh
chinh d6i véi céac phong, don vi gan véi tang cuong Ung dung cong nghé théng tin
ngay cang hién dai, hiéu qua cao.

- T4 chirc giao ban, so két, danh gia két qua thuc hién cai cich hinh chinh,
xac dinh két qua thuc hién cai cach hanh chinh 13 tiéu chi dé danh gia cong tac thi
dua, khen thudng va b6 nhiém céan b, cong chire, vién chire.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Cac phong chuyén mén:

- Can cr cac van ban chi dao cua cép trén, c4c vin ban ciia S¢&, Trudng cac

phong chuyén mon tiép tuc chi dao, xay dung va td chirc tét nhiém vu cai cach
hanh chinh thuéc Iinh vuc quan ly.



- Thudng xuyén gido duc, nhic nhd cén bd cong chirc, vién chirc vé thai db
phuc vu nhéan dén, trong thuc thi cong vy, nhén thirc day da trach nhiém trong viéc
thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua Sé.

. - bay manh viéc giam sb luong hd so tré han, tién dén khong con hd so
on dong kéo dai.

2. Van phong Sé:
- Huéng din, don ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
cua So.

- Chu tri, phéi hop v6i cac don vi lién quan td chitc kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh theo co ché mot cua nhdm thanh tra, kiém tra,
gidm sit va chin chinh viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac
phong, don vi thude So.

- Phéi hop véi phong Phap ché thudmg xuyén trién khai cong tac thong tin,
tuyén truyén nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Phong T6 chirc can bo:

Hing nam, chu tri phéi hop vé6i cac phong tham muu Giam dbc So biéu
duong, khen thudng nhitng don vi, tap thé, ca nhén dién hinh c6 séng tao, cai tién
trong thuc hién cong tic cai cach hanh chinh ; kiém diém trach nhiém db6i voi cac
trudmg hop giai quyét hd so tré han, gy khé khan, phién ha cho tb chirc, ca nhén
va doanh nghi€p.

4. Phong Phap ché:

- Chu tri, phéi hop cic phong, don vi thudc S¢ trong cong tac ra soat,
hé théng héa cac van ban quy pham phap luat.

- Chu tri, phéi hop véi Van phong S& tb chuc tuyén truyén, phé bién céac
vin ban quy pham phap luat vé cai cach hanh chinh.

- Cha tri viéc 12 so4t, thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.
5. Trang théng tin dién ti:

- Thue hién tbt viéc cdp nhat thong tin cai cich hanh chinh va ning cao muc
d6 cung cép dich vu cong truc tuyen cua So.

- Xay dung chuyén muc, chuyén trang v& cai cach hanh chinh dé tuyén t,ruyén
Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020 cta S va phan hoi y kién cua
t8 chirc. ca nhan va doanh nghiép vé cai cach hanh chinh.



Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020 cia S& Vin

héa va Thé thao. Dé nghj cac phong chuyén mén nghiém tic trién khai thuc hién
theo cic néi dung va yéu ciu cua ké hoach nay./. ph,_—

Noi nhin:

- UBND/TP;

- S& Néi vu;

- BGP S¢;

- BCDb CCHC S¢;

- 12 phong chuc nang;

- Luu: VT, BLD VPS, BP CCHC-CNTT: P.
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