
UY BAN NHA.N nAN
THANH PHD HD CHI MINHso VAN HOA vA THE THAO

S6: 5645/KH-SVHTT-CCHC

CGNG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
. DQc I~p - Tt}'do - H~nh phuc

Thanh phr5H6 Chi Minh, ngay 15 thang 11 nam 2016

KEHOACH
Ciii cach hanh chinh giai do~n 2016 -"2020 clla SO- Van hoa va Th~ thao

Can Cll QuySt dinh sf>25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nam 2012 cua
Uy ban nhan dan Thanh phf>v~ ban hanh Chuang trinh eai cach hanh ehfnh tren
dia ban Thanh phf>H&Chi Minh giai do;;m2011 - 2020;

Can cu Thong bao sf>722/TB-VP ngay 31 thang 10 nam 20 16 v~ kSt lu?n cua
Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phf>Tr~n VInh T~ySn tliliHQi nghi giao ban
tn;rc tuySn v~ cong tac cai cach hanh chinh 9 thang dau nam 2016 tren dia ban
Thanh phf>;

Sa Van hoa va Th~ thao xay dl;rngKS hOlilcheai cach hanh ehfnh giai dOlilll
2016 - 2020 cua Sa Van hoa va Th~ thao nhu sau:

I MVC DicH - YEU cAu:
1. Ml}.c dich:

- TiSp tl,lCdAymlilnhtri~n khai thl;rchi~n Chuang trinh t6ng th~ cai cach hanh
chinh (CCRC) tren dia ban Thanh phf>R6 Chi Minh giai dOliln2011 _ 2020 theo
Nghi quySt sf>30cINQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 eua Chinh phu ban hanh
chuang trinh t6ng th~ eai cach hanh chinh nha nuac giai dOliln2011 - 2020, Nghi
quySt sf>76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 eua Chinh phu v~ sua d6i, b6 sung
mQt sf>di~u cua Nghi quySt sf>30cINQ-CP eua Chinh phu, QuySt dinh sf>225/QD-
TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 cua Thu tuang Chinh phu v~ vi~c phe duy~t KS
hOlilcheai cach hanh ehinh nha nuac giai dOliln2016 - 2020 va QuySt dinh sf>
25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nam 2012 cua Uy ban nhan dan Thanh phf>
v~ ban hanh Chuang trinh eai cach hanh chinh tren dia ban Thanh phf> H&
Chi Minh giai dOliln2011 - 2020 vai nhi~m V\l tn;mg tam la nang eao ehftt lugng
dQingl1 can bQcong chuc, vien chuc trong qua trinh thlJc thi cong Vl,l;dam bao cac
thu t\lc hanh chinh duqc cong khai, minh blilch,thu?n lqi cho t6 chuc, ca nhan va
doanh nghi~p khi tham gia thl,l'chi~n cae thu t\lc hanh ehinh tliliSa Van hoa va
Th~ thao.

- Th\lc hi~n nghiem cac quy dinh v~ kiSm soat thu tl,lchanh ehinh, bao dam
muc dQhai long eua t6 chuc, ca nhan va doanh nghi~p.
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_Diy m(lnh tribn kbai, ap dqng H~ th6ng quan Iy chlit Im;mgtheo tieu chufm
V!~t Nam TCVN ISO 9001:2008 trong ho~t dQng quiul1y va di~u hlmh cia Sa;
day m(lnh tmg dqng cong ngh~ thOng tin ph\'c V\l t6t cong tac cai cach hanh chinb
cia Sa kbt h~ vm H~ th6ng quiul Iy chlit luqng ISO (ISO di~n tir) gop phfm
hi~n d~i bOanen hanh chinh, xay dl,Ingchinh quy~n di~n tir cua TMnh ph6.

II NHn:M Vl) Cl} THE:

_ Thl,IC~i~n ,t6t ;i~c !a s,?at cac, van ban qu~ p~ phap lu~t cua cdp tren,
tham -","UU de x~at cap ,co tham5uyen biil bo, bo sung cae quy dinh philp lu~t

ban hanh cho phu hqp val thvc ti{~n.
. •_ Tiep tlfc ~ soat, ki~!, t?an cb{rc nang, nhi~m v\', t6 ch{rc bQ may cua Sa

dl vao ho~tdQng on dinh, ne nep.
_ Thl,Ic hi~n t6t vi~ don giiul hoa thil wc Mnh chinh tren cae linh vuc

van bOa, thB thao; diy m(lnh triBn kbai ca chBmQt c{ra,mQt c{ra lien thOng th~o

quy dinh.

_Phfut dftu nang cao chi s6 cili caeh hanh chinh cia Sa troug nhilng nam tiep

theo.

1. Cong lac chi d~o, di~u hanh:
_TiSp wc triBn khai thl,Ichi~n cac van ban chi d~o, di~u hanh cua clip IrCn,

nang cao nang ll,Icquiully va di~u himh lanh d~o; trong do, ~p trung quan tri~t,
tribn kbai ph6 biBn Ngh\ quyBt s6 30c/NQ-CP ngay 08 thiulg 11 nam 2011 cua
Chinh phil ban hanh chuong trinh t6ng tbb eai cileh hanh ehinh nha nuac giai do:j1l
2011 _ 2020; QuySt dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 Clla
Thu tuang chinh phil v~ vi~e ban hanh Quy ehBthl,Iehi~n eOehBmQt cira, mQtcir.
lien thong wi COquan hanh ehinh a dia phuong; Nghi quyBt s6 35/NQ-CP ngay 16
thiulg 5 nam 2016 cua chinh phil v~ h6 trQ' doanh nghi~p dik nam 2020;
Nghi quyBt 36a!NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 eua Chinh phu v~ Chinh phil
di~n tir; QuyBt dinh s6 6084/QD-UBND ngay 19 thiulg II nam 2015 eua Uy ban
nhan dan Thanh ph6 ban Mnh KB ho~eh thl,Ie hi~n Chi thi 17/CT-TTg ngay 10
thiulg 6 nW 2015 eu. Thu tuang Chinh phu v~ viec tang cuang traeh nhiem cua
ngum dtmg dau cO quan hanh ehinh nha nuac eae elip trong cong tile CCHC va
QuyBt dinh s6 3677/QD-UBND ngay 28 thang 7 nam 2015 ella Uy ban nhiln diin
Thanh ph6 v~ vi~e ban Mnh Quy ehB mQt cira, mQt cira lien thOng t~i eO quart

hanh chinh nha nuac tren dia ban TMnh ph6 Hb Chi Minh.
_Tribn kbai tuyen truybn, ph6 biSn cho dQingu can bQci\ng chuc, vien ch{rc

v~ ehU truong, m\,e tieu, nhi~m V\l eai each hanh chinh va cilc ehU trUong, chint
slich, philp lu~t CllaDiulg va Nha nuae v~ eai each hanh chinh, HQi nghi TMnh u~



lin thir 7 khoa X dil thong qua 07 chuang trinh dQt pha cua Th~nh ph6, trong do co
Chuang trinh cai cach h~mh chinh la mQt chuang trinh xuang song.

- T6 chuc th\Ic hi~n diy du K6 ho<;\ch,cai cach h~nh chi~h hfmg. nam cua
Thanh ph6 va K6 ho~ch Sa ban hanh; lam tot cong tac lay y kien cua to c?uc, ca
nhan va doanh nghi~p d6i v&i dich V\l h~mh chinh cong cua Sa kip thai khac ph\lc
thi6u sot, h~n ch6 nh5m nang cao ch~t lugng ph\lc V\l ngmJi dan va doanh nghi~p.

2. Cai cach th~ ch~:

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph6 xay d\Xng van bfm quy ph~m phap
lu~t IInh V\ICvan hoa, th~ thao; trong do t~p trung ra soat, h~ th6ng hoa van ban
quy ph~m phap lu~t nam 2016 - 2017; th\Xchi~n cong tac ki~m tra, ra soat van ban
quy ph~m phap lu~t d~ ki6n nghi c~p co thflm quy~n di~u chinh, sua d6i, b6 sung
kip thai.

- Tri~n khai th\Xc hi~n t6t K6 ho~ch ki~m tra, ra soat, h~ th6ng hoa cac
van ban quy ph~m phap lu~t; kip thai tham muu sua d6i, b6 dung cac van ban V2
nQi dung quy dinh v~ cai cach hanh chinh chE>ngcheo, khong phil hgp va kip thO':
ki6n nghi Uy ban nhan dan Thanh ph6 bili bo, sua d6i, b6 sung.

3. Cai cach thn ty.c hanh chinh:

- D\I thao cac Quy6t dinh cong b6 thu 1\lc hanh chinh kip thai, dung quy dinh.

- Th\Ic hi~n t6t cac quy6t dinh v~ thu t\lc hanh chinh dil duqc Uy ban nhar
dan Thanh ph6 cong c6; cong khai ti6p nh~n, xu ly phfm anh, ki~n nghi cua t~
chuc, ca nhan va doanh nghi~p; th\Ic hi~n t6t vi~c niem y~t cong khai danh m\lc
thu !\Ic hanh chinh, cac bi~u m~u ap d\lng d~ giai quy6t hE>so hanh chinh.

- Th\Ic hi~n t6t cong tac ki~m tra, ra soat danh gia dan gian hoa thu 1\lc hanb
chinh, chu dQng trong ra soat dan gian hoa thu t\lC hanh chinh nh5m nang cao Ch~1
luqng giai quy~t thu 1\lc hanh chinh, t~o di~u ki~n thong thoang, thu~n lqi cho t~
chuc, ca nhan va doanh nghi~p khi tham gia th\fc hi~n.

- Th\fc hi~n t6t co ch6 mQt cua, mQt cua lien thong trong vi~c ti~p nh~n,
gi~i qUJ:~t va tra k~t qua hE>so hfmh chinh, ph~n d~u nam 2017 dua van ap d\lng
phan mem mQt cua di~n tU.

- KhAc ph\lc nhung tE>nt~i, h~n ch6 theo k6t qua danh gia, x~p lo~i chi s6 cai
cach hanh chinh.

- Tang cuang ti6p nh~n, xu ly phan anh, ki6n nghi cua t6 chuc, ca nhan va
doanh nghi~p v~ th\Xc hi~n cong tac cM cach hanh chinh va giai quy6t thu 1\lc hanh
chinh kip thai, hi~u qua.
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4. Cii cach tA chtfc, bt} may:

- Ti~p 1\1cra soat, ki~n toan chilc nang, nhi~m vl;t, t6 chilc bQ may cua Sa;
trong do, t~p t;ung triSn khai

r

th\fc hi~n Quy ch~ t6 chilc va ho~t dQng cua Sa
Van hoa va The thao theo quyet dinh ban hanh cua Uy ban nhan dan Thanh ph&.

r - Ti~p 1\1ccun& c&, ki~!1 toan va nang cao ch~t lugng ho~t dQng cua BQ ph~
Tiep ~~n va Tni ket qua ho sa cua Sa theo hu6ng hi~n d~i, dam bao S\f hai long
cua to chilc, ca nhan va doanh nghi~p.

s.Xay dt}'ng va nang cao chlit hrC}'ngdt}i ngo can bt} cong chtfc, vien chtfc:

- Xay dv:ng va triSn khai th\fc hi~n t&t K~ ho~ch dao t~o, b6i duang can bQ
cong chilc, vien chilc dS nang cao nang l\fc trinh dQ chuyen mon, nghi~p vl;t trong
cong tac cua dQi ngu can bi;)cong chilc, vien chilc t~i cO'quan, dan vi. TriSn khai
th\fc hi~n US an vi tri vi~c lam cua Sa va cac dan vi tr\fc thuQc Sa; d6i m6i
cong tac danh gia can bQ cong chilc, vien chilc va nguai lao dQng.

- Th\fc hi~n t&t cO' ch~ chinh sach lao dQng, tiSn luang d&i v6i can bQ
cong chilc, vien chilc va nguai lao dQng.

- Ti~p t\lC nang cao trach nhi~m, leY lu~t, leY cuang hanh chinh, d~o dilc
cong V\l cua can bQ cong chilc, vien chilc va t6 chilc th\fc hi~n chuAn m\fc d~o dilc
cua cong chilc, vi en chilc.

- Ti~p 1\1c ra soat, diSu chinh, b6 sung quy ho~ch ngu6n can bQ Hinh d~o
quan Iy d~n nam 2020 va nhfrng nam ti~p theo theo Huang dful s& 1507/HD-
SVHTT ngay 05 thang 4 nam 2016 cua Sa Van hoa va ThS thao.

6. Cii cach tai chinh cong: Th\fc hi~n t6t ch~ dQ tv: chu, t\f chiu trach nhi~m
vS th\fc hi~n nhi~m V\l, t6 chilc bQ may va tai chinh theo chu theo Nghi dinh s&
130/2005/Nf)-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cua Chinh phu, Thong tu s&
21/2005/TT-BTC ngay 22 thang 3 nam 2005 cua BQ Tai chinh va Nghi diM s6
16/2015/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2015 cua Chinh phu quy dinh cO'ch~ t\f chu
cua dan vi S\f nghi~p cong I~p va thlJC hi~n t6t cac quy dinh vS d\f toan, phan b6,
can d6i ngan sach va xay dlJng quy ch~ chi tieu nQi bQ a cO'quan, dan vi dam b~lO
hi~u qua, hqp ly, ti~t ki~m.

7. Hi~n d~i hoa n~n himh chinh nha nmyc:

- Ph~n d~u d~n dAu nam 2017 xay dlJng xong phAn mSm quan Iy van ban va
h6 So' cong vi~c, phAn mSm mQt cua di~n ill ph\lc V\l cho cong tac chi d~o,
diSu hanh cua Ban Giam d6c Sa va cung c~p cac dich V\l cong tr\fc tuy~n milc dQ
3, 4 cho t6 chilc, ca nhan va doanh nghi~p.



- Ti~p tl,lcd<lym~nh ap dl,lngva duy tTl,cai ti~n H~ th6ng quan ly chl1tluQ'IlJ
theo tieu chu<lnViet Nam TCVN ISO 9001:2008 t~i Sa; trong do, t~p trung val
vi~c duy tri rna r~mgH~ th6ng quan ly chl1tluqng theo tieu chu<lnVi~t Nam TCVl'
ISO 9001:2008 t~i cac phong chuc nang thuQc Sa.

- ThuOng xuyen nang cl1ptrang thong tin di~n tu cua Sa, dam ba? c~p nh,~t
cong khai 100% thu tl,lchanh chinh da duqc Uy ban nhan dan Thanh pho cong boo

- Phfin dl1ud~n nam 2020, 100% thu tl,lChanh chinh thuQc th<lmquySn quan 1)
cua Sa lien quan d~n nguai dan, doanh nghi~p ap d\mg dich Vl,lcong tl1Jc tuy~r
muc dQ3, 4 va thlJChi~n lien thong di~n til d~n cac Sa nganh lien quan.

III. GW PHA.PTHVC HI~N:

- Tang cUOngcong tac chi d~o thlJc hi~n nhi~m Vl,lcai cach hanh chinh d~n
tUng phong, dan vi tl1JCthuQc Sa, xac dinh nhiem Vl,lcai cach hanh chinh la nhi~m
Vl,ltn;mg tam, xuyen su6t cua Sa.

- D<lym~nh cong tac ph6 bi~n cac van ban chi d~o cua cl1ptren vS thlJc hi~n
nhi~m Vl,lcai cach hanh chinh, g~n v6i cong tac t6 chuc phong trao thi dua thlJc
hi~n cong tac cai cach hanh chinh cua Sa, xem k~t qua giai quy~t thu tl,lc hanh
chinh la mQt tieu chi quan tr9ng d~ blnh xet thi dua, khen thuang hAngnam d6i v6i
t~p th~, ca nhan.

- Ti~p tl,lc dao t~o, b6i duang dQi ngfi can bQ cong chuc, vien chuc toan tam
toan y phl,lCVl,lnhan dan, xem day vua la ml,lctieu vua lit dQng llJc cai cach hanh
chinh.

- ThuOng xuyen ki~m tra danh gia vi~c tri~n khai cong tac cai cach hanh
chinh d6i v6i cac phong, dan vi g~n v6i tang cuang irng dl,lngcong ngh~ thong tin
ngay cang hi~n d~i, hi~u qua cao.

- T6 chuc giao ban, sa k~t, danh gia k~t qua thlJChi~n cai cach hanh chinh,
xac dinh k~t qua thlJc hi~n cai cach hanh chinh lit tieu chi d~ danh gia cong tac thi
dua, khen thuang va b6 nhi~m can bQ,cong chuc, vien chuc.

IV. TO CHUC THVC HI~N:

1. Cae phong ehuyen mon:

- Can cu cac van ban chi d~o cua cl1ptren, cac van bim cua Sa, Truang cac
phong chuyen mon ti~p tl,lc chi d~o, xay d\Illg va t6 chuc t6t nhi~m Vl,lcai cach
hanh chinh thuQc lInh VlJCquan ly.
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- Thuang xuyen giao d\lc, ooiic 006 can bQ cong chuc, vien chuc v€ thai do
ph\lc V\lOOandan, trong th\Ic thi cong V\l,OO?nthuc dfiy du trach OOi~mtrong vi~~
th\Ic hi~n nhi~m V\leai cach h~mhehinh eua sO'.
, - Ddy m~OOvi~c giam s6 IUQ11gh6 sa tr~ h~, ti~n d~n khong con h6 sa
ton dQngkeo d~li.

2. Van phong SO':

- Ru6ng d~, don d6c, kiSm tra vi~c th\Ic hi~n OOi~mV\leai cach hanh ehinh
eua SO'.

- Chu tri, ph6i hqp v6'i cac don vi lien quan t6 chuc kiSm tra vi~c th\Ic hi~n
nhi~m V\l eai cach hanh ehinh thea ca ch~ mQt cua ooim thaOOtra, ki~m tra,
giam sat va ch~n chiOOvi~c th\Ic hi~n OOi~mV\l cai cach hanh chinh cua cac
phong, don vi thuQc SO'.

_ Ph6i hqp v6'i phong Phap ch~ thuang xuyen triSn khai cong tac thong tin,
tuyen truy€n OOi~mV\lcai cach hanh chinh.

3. Phong T8 chuc can bQ:

Ring nam, chit tri ph6i hqp v6'i cac phong tham mUll Giam d6c SO' bi~u
duong, khen thuang OOUngdan vi, t?P thS, ca OOandiSn hlnh co sang t~o, cai ti~n
trong th\Ic hi~n cong tac cai cach hanh chinh ; ki~m diSm trach OOi~md6i v6'i cac
truang hqp giai quy~t h6 sa tr~ h~n, gay kho khan, phi€n ha cho t6 chuc, ca OOan
va doaOOnghi~p.

4. Phong Phap ch~:

_ Chu tri, ph6i hqp cac phong, dan vi thuQc SO' trong cong tac ra soat,
h~ th6ng hoa cac van ban quy ph<;tmphap lu~t.

_ Chu tn, ph6i hqp v6'i Van phong SO' t6 chuc tuyen truy€n, ph6 bi~n cac
van ban quy ph<;J.IDphap lu?t v€ cMcach hanh chinh.

_Chit tri vi~c ra soat, th\Ic hi~n cong tac cai cach thu Wchanh chinh.

5. Trang thong tin di~n tfr:

_Th\Ic hi~n t6t vi~c C?POO?tthong tin cai cach hanh chinh va nang cao muc
dQcung c~p dich v\l cong t1lJctuy~n cua sO'.

_Xay d\Il1gchuyen m\lc, chuyen trang v€ cai cach hanh chinh d~ tuyen truy€n
K~ ho~ch cai cach hanh chinh giai da<;tn2016 - 2020 cua SO'va phan h6i y ki~n cua
t6 chuc, ca OOanva doanh nghi~p v€ cai cach hanh chinh.



Tren day la KS ho?ch cai cach hanh chinh giai do?n 2016 - 2020 cua Sa Van
hoa va The thao. f)S nghj cac phong chuyen mon nghiem tilc trien khai thlJChi~n
theo cac nQi dung va yeu cftu cua kS ho?ch nay./. fl{~

Noi nh~n:
- UBNDfTP;
- S6NQi V1,1;

- BGD S6;
- BCD CCHC S6;
- 12 phOng chuc nang;
- Luu: VT, BLD VPS, BP CCHC-CNIT: P.
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