
UY BAN NIlAN DAN
THANH PHO HO CHI MINHsa VAN HOA vA THE THAO

S6: A.4-5!KH-SVHTT-CCHC

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQcl~p • TV do • H~nh phuc

Thanh ph6 He5 Chi Minh, ngay;l!l.Jhang 01 nam 2017

KIt HO-.;.CH
Tri~n khai th\fc hi~n cong tac cai cach hanh chinh nam 2017

clla SO'Van hoa va Th~ thao

Can cu QuySt dinh s6 25/2012/QB-UBND ngay 22 thang 6 nam 2012 cua
Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS ban hanh Chuang trinh cai cach hanh chinh tren
dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai do~n 2011 - 2020;

Can cu QuySt dinh s6 6506/QB-UBND ngay 13 thang 12 nam 2016 cua
Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS ban hanh KS ho~ch thgc hi~n cong tac cai cach
hanh chinh tren dia ban thanh ph6 nam 2017;

Sa Van hoa va Th~ thao Thanh ph6 H6 Chi Minh ban hanh KS ho~ch tri~n
khai thgc hi~n cOng tac cai cach hanh chinh nam 2017 vai nhiing nQi dung sau:

I. MVCDicH, YEUcAu:
1. Thgc hi~n co hi~u qua Chuang trinh cai cach hanh chinh gin vai xay

d\Illg mo mnh chinh quySn do thi, xay d\Illg nSn hanh chinh trong s~ch, viing
m~nh, chuyen nghi~p, hi~n d~i, ho~t dQng co hi~u 19c, hi~u qua la mQt trong cac
giai phap vS phong, ch6ng tham nhung, lang phi va cac tieu cgc khac; bQmay quan
ly nha nuac tinh gQn; dQingu can bQ, cong chuc co ph~m ch~t va nang 19c dap trng
yeu cau xay d\Illg, phat tri~n thanh ph6 va hQi nh~p kinh tS qu6c tS.

2. TiSp t\lC thgc hi~n cai cach hanh chinh mQt cach d6ng bQ tren cac lInh
vgc: thu tl,lchanh chinh, t6 chuc bQmay, xay d\Illg va nang cao chftt lugng dQi ngU
can bQ, cong chuc, cai cach tai chinh cong va hi~n d~i hoa nSn hanh chinh. Lfiy
vi~c cong khai minh b~ch cac quy dinh cua Nha nuac va b6 tri can bQ, cong chuc,
vien chuc du ph~m chfit, nang 19c theo yeu cau cong vi~c lam khau dQt pha trong
cai cach hanh chinh; d6ng thai gin vai dS an dan gian hoa thu t\lC hanh chinh va
trng d\lflg cong ngh~ thong tin trong cong tac quan ly nha nuac, ap d\lng h~ th6ng
quan ly ch~t lugng theo tieu chu~ qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 vao ho~t dQng
co quan hanh chinh.

3. Xac dinh cai cach hanh chinh Ia nhi~m V\l thuang xuyen va la giai phap
quan' trQng d~ lam co sa chi d~o, diSu hanh, gop phful hoan thanh cac
Chuang trinh, KS ho~ch phat tri~n kinh tS, xa hQi nam 2017 va nhfrng nam tiSp
theo.

III. NOI DUNG CONG VI:E:CCV THE:
1. Cai cach th~ ch~:
- Nang cao hi~u qua c6ng tac xay d\Illg va ban hanh van ban quy ph~m

phap lu~t thuQc linh V\ICquan ly cua Sa, dam bao d~t chfit lugng cao vS nQi dung
va dung th~ thuc, ky thu~ttrinh bay.
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- Ra soat va h~ th6ng hoa van ban quy ph~m phap lu~t thuQc linh vvc ph\!
tnich.

- PhB bien kip thai va co hi~u qua cac van ban quy ph~ phap lu~t den can
bQ, cong chuc vien chuc d~ th\lChi~n.

- Nang cao nh~ thuc cua can bQ, cong chuc, d6ng thai v~ dQng S\l tham
gia cua nguai dan vao cong tac danh gia hi~u l\lc, hi~u qua cua van ban quy ph~m
phap lu~t.

2. Cai cach tho t\lC hanh chinh:
- Thuang xuyen ra soat va kiSn nghi c~p co thfun quySn th\lc hi~n don gian

hoa thu tl,lc hanh chinh. Cong b6 thu tl,lc hanh chinh trong linh vvc van hoa,
th~ thao theo quy dinh

- Danh gia tac dQng cua thu tl,lc hanh chinh, tham gia y kiSn, tham gia
thAm dinh quy dinh vS thu tl,lchanh chinh thuQc thAm quySn ban hanh cua Uy ban
nhan dan Thanh ph6.

- Thuang xuyen cong khai va c~p nh~t dung, d~y du, kip thai thu tl,lc
hanh chinh dang co hi~u l\lc thi hanh theo dung quy dinh.

- Tri~n khai co hi~u qua cac thu tl,lc hanh chinh th\lc hi~n ket hgp,
lien thong theo co chS mQtClla, trong do chu tr<;mgquy trlnh th\lc hi~n va Ung d\!ng
cong ngh~ thong tin trong th\lc hi~n.

- Tang cuang cong tac kiem tra, giam sat vi~c tiSp nh~ va giai quySt
thu tl,lc hanh chinh nh~m kip thai ch~n chinh, xu 19 cac hanh vi gay nhiing nhieu,
phiSn ha, kho khan cho nguai dan.

- Tiep nh~, phan lo~i phan anh, kien nghi cua ca nhan, tB chuc vS quy dinh
hanh chinh, thu t\!Chanh chinh thuQc ph~ vi thfun quySn cua Sa; xu 19 phan anh,
kiSn nghi cua ca nhan, tB chuc vS thu tl,lchanh chinh; bao cao, cong khai kSt qua
xu 19.

- TiSp tl,lc tB chuc th\lc hi~n tBng ra soat, th6ng ke, chuAn hoa bQ thu tl,lc
hanh chinh trong linh V\lCquan 19 Nha nuac cua Sa.

- Th\lc hi~n Chi thi s6 30/2014/CT-UBND ngay 25 thang 12 nam 2014 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS giai phap ch~ chinh, tang cuang hi~u
qua ho~t dQng cua cong tac ki~m soat thu tl,lchanh chinh tren dia ban Thanh ph6.

- Th\lc hi~n QuySt dinh s6 6084/QD-UBND ngay 19 thang 11 nam 2015
cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS ban hanh KS ho~ch th\lc hi~n Chi thi s6 13/CT-
TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua Thu tuang Chinh phu vS vi~c tang cuang trach
nhi~m cua nguai dUng d~u co quan ha.nh chinh nha nuac cac c~p trong cong tac cai
cach thu tl,lchanh chinh.

3. Cai cach ta chuc bQmay hanh chinh nha nU'Cyc:
- Tiep tl,lc ra soat chuc nang, nhi~m V\! cua cac phong ban, dan vi trl,l'c

thuQc; phan dinh chuc nang, nhi~m Vl,l ro rang, dam bao ho~t dQng co hi~u qua.
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- Ra soat, diSu chinh Quy chS lam vi~c cua So' phil hgp v6'i diSu ki~n thl,lc
tS.

- Thl,lc hi~n chil truong tinh gi~mbien chS theo Nghi quySt 39-NQffW cila
BQ Chinh tri va Nghi dinh 108/20 14JNf)-CP cila Chinh phil; tang cuang hi~u ll,lc
hi~u qua quan ly nha nu6'c theo huang tinh g9n, chuyen nghi~p, tiSn hanh triSn
khai thl,lchi~n DS an tinh gian bien chS cila So' Van hoa va The thao. Th\Ic hi~n s~p
xSp l~i s6 doi du theo Nghi dinh 108/2014JNf)-CP cila Chinh phil vS chinh sach
tinh ghin bien chS.

4. Xay dl}'ng va nang cao chit hr(}"ngdQi ngfi can be}, cong chti'c, vien
chti'c:

- T~p hu~ trien khai Chuong trinh cai cach hanh chinh tren dia ban Thanh
ph6 H6 Chi Minh giai do;;tn2011 - 2020 va nghi~p V\ldanh cho lanh d~o va cong
chuc chuyen trach CCHC t~i CO'quan.

- Thl,lc hi~n dung qui dinh vS tuyen d\lng cong chuc, dam bao cong khai,
minh b~ch, cong bAng, ch9n nguai co du tieu chufut, ph~m ch:1td~o duc, nang ll,lc.

- Th\Ic hi~n hi~u qua cong tac dao t~o, b6i duang can bQ, cong chuc, vien
chuc theo KS ho~ch dao t~o, b6i duang can bQ, cong chuc, vien chuc ca vS trinh dQ
chuyen mon va ly lu~n chinh trio

- TiSp t\lC th\Ic hi~n d6i m6'i cong tac quan ly, thanh tra, kiSm tra, phong
ch6ng tham nhung.

- Thl,lc hi~n d6i m6'i, nang cao ch:1t lugng danh gia can bQ, cong chuc va
thl,lc hi~n chS dQkhen thuang hgp ly dS nang cao tinh thfin trach nhi~m va hi~u qua
cong vi~c cua can bQ, cong chuc, vien chuc.

- TiSp tl;1cth\Ic hi~n Nghi dinh s6 158/2007JNf)-CP ngay 27/10/2007 cua
Chinh phu quy dinh danh m\lc cac vi tri cong tac va thai h~n dinh ky chuySn d6i
cong tac d6i v6'i can bQ, cong chuc, vien chuc, nh:1tla nhiing lo~i cong vi~c thuang
xuyen tiSp xuc v6'i nhan dan va doanh nghi~p va QuySt dinh s6 1134/QD-
BVHTTDL ngay 20/3/2009 vS ban hanh Danh m\lc cac vi tri cong tac phai thl,lC
hi~n dinh kYchuySn d6i d6i v6'i can bQ, cong chuc, vien chuc trong nganh).

5. Cai cach Tai chinh cong:
- TiSp tl;1cthl,lc hi~n t6t CO'chS tai chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-

CP ngay 17/10/2005 cila Chinh phil quy dinh chS dQtl,l chil, tl,l chiu trach nhi~m vS
Sl,ld\lng bien chS va kinh phi quan ly hanh chinh d6i v6'i cac CO'quan nha nu6'c va
Nghi dinh s6 43/20006JNf)-CP ngay 25/4/2006 quy dinh quySn tl,l chil, t\I chiu
trach nhi~m vS thl,lc hi~n nhi~m V\l, t6 chuc bQ may, bien chS va tai chinh d6i v6'i
don vi Sl,lnghi~p cong l~p.

- Thl,lChi~n cong khai cac quy trinh chi tieu cong V\l (l~p phan b6, duy~t dl,l
toan va quySt toan ngan sach nha nu6'c).

- Thl,lc hi~n nghien cUu dS xu:1t nhiing chinh sach va giai phap nhAm thl,lC
hi~n sau rQng hon chu truong xa hQi hoa tren nhiing linh Vl,lCvan hoa, thS d\lc thS
thao.
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6. Hi~n d~i hoa nSn hanh chinh, nang cao hi~u qua ung dl}ng cong
ngh~ thong tin:

- Hi~n d~i hoa n@nhanh chinh, day m~nh hi~u qua tmg d\Ing cong ngh~
thong tin ph\lc V\l t6t yeu cfruHinhd~o, quan ly nhfun khong ngimg nang cao hi~u
h;rc,hi~u qua cua quan ly nha nuac va ch~t lugng cung tmg cac dich V\l cung tmg
cac dich V\lhanh chinh cho nhan dan, t6 chuc va doanh nghi~p.

- Ti~p tl,lc thgc hi~n co hi~u qua vi~c cai ti~n, ma rQng h~ th6ng quan ly
ch~t IUQ'Ilgtheo tieu chuan qu6c gia TCVN ISO 9001: 2008 vao ho~t dQng cua
co quan va cac thu tl,lchanh chinh thuQc ph~m vi chuc nang quan ly cua Sa.

- Nang cao trlnh dQ tmg d\lng cong ngh~ thong tin cho can bQ, cong chuc
co quan Sa va nang c~p h~ tfrng cong ngh~ thong tin ph\lc V\lcong taco

7. Cong me chi d~o, diSu hanh va tuyen truySn cai cach hanh chinh:
- Xay d\lI1gva ph6 bi~n K~ ho~ch cai cach hanh chinh d~n toan th8 can bQ,

cong chuc trong toan Sa; phan cong nhi~m V\l, don d6c va theo d6i qua trlnh
th\lc hi~n.

- Chi d~o cac phong, ban, dan vi co lien quan xay d\lI1gK~ ho~ch cong tac
cai cach hanh chinh va t6 chuc ki8m tra cong tac thgc hi~n theo K~ ho~ch.

III. KINH PHi THVC HI~N:
Kinh phi th\lc hi~n k~ ho~ch dugc b6 tri ti:rngan sach Nha nuac theo phan

c~p ngan sach Nha nuac hi~n hanh va cac ngu6n kinh phi khac theo quy dinh.

IV. TO CHUC THVC HI~N:
1. T6 Giup vi~c Ban Chi d~o Cai cach hanh chinh Sa Van hoa va Th8 thao

co trach nhi~m:

- Giup Ban Chi d~o Cai cach hanh chinh va Ban Giam d6c Sa t6 chuc,
quan tri~t, huang dfuI vi~c tri8n khai va ki~m tra, don d6c cac bQ ph~, ca nhan
dugc phan cong thgc hi~n t6t nhi~m V\ld@ra trong K~ ho~ch nay va thgc hi~n ch~
dQbao cao dfry du, dung thai gian quy dinh.

- D@xu~t v@xet thi dua, khen thuang vi~c th\lc hi~n cai cach hanh cmnh t~i
co quan Sa; T6ng hgp bao cao tinh hinh va k~t qua th\lc hi~n cong tac cai cach
hanh chinh cua Sa trlnh Uy ban nhan dan Thanh ph6 theo quy dinh ho~c bao cao
dQtxu~t theo yeu cfru cua Uy ban nhan dan Thanh ph6.

2. Truang cac phong, ban, dan vi co lien quan chiu trach nhi~m trong vi~c
tri~n khai th\lc hi~n nghiem tuc K~ ho~ch nay t~i dan vi; bao cao k~t qua th\lc hi~n
ho~c bao cao dQtxu~t ho~t dQngcai cach thu tl,lchanh chinh dung quy dinh.

3. Phong Tai chinh chu trl, ph6i hgp cac phong chuc nang, dan vi lien quan
xay d\lI1gd\l toan, thanh quy~t toan kinh phi cai cach hanh chinh theo quy djnh.

4. Khuy~n khich nghien cUu, ap d\lng, nhan rQng cac sang ki~n, giai phap
cai cach hanh chinh; khen thuang kip thai d6i vai cac t~p th8, ca nhan co thanh
!fch xu~t s~c trong vi~c th\lc hi~n cong tac cai cach hanh chinh.



5. Xli If nghiem thu truang cac phong chilc nang, dan vi, can bQ cong
chilc, vien chilc gay phiSn ha, ch~m trS, nhilng nhiSu doanh nghi~p va nguai dan;
gay tra ng~i, kho khan trong giai quySt h6 sa thu tl:lChanh chinh theo thc1mquySn
giai quySt cua Sa.

6. LAy kSt qua, hi~u qua cai cach hanh chinh lam tieu chi quan tr<;mgde
danh gia kSt qua thgc hi~n nhi~m Vl,lchinh trj chuyen mon va danh gia can bQ,
cOng chilc, vien chilc, dang vien h~ng nam.

7. Thgc hi~n 100% thu mai h<;>pdi~n tli d6i vai cac cUQch<;>ptrongnQi bQ
Sa va vai ca quan hanh chinh Nha nuac.

8. Thgc hi~n nghiem tilc, tri~t de Thu xin 16i d6i vai h6 sa thu tl,lC
hanh chinh trS h€;n;Bao cao giai trlnh d6i vai h6 sa trS h€;n.

9. 30% - 50% 86 lugng thu tl,lChanh chinh thuQCSa d~t milc dQ cung tmg
dich Vl,lcong tn;rc tuySn tiT milc dQ3 dSn milc dQ4.

10. Ra 8oat, kSt n6i, thuang xuyen c~p nh~t, tiSp nh~ va xli ly cac
nQi dung phan anh cua nguai dan, doanh nghi~p tren duang day nong cua
Thanh ph6 vS cac linh vgc lien quan.

11. Nhi~m Vl,lva phfin kinh phi Cl,lthe cua cong tac cai each hanh chinh
nam 2017 cua Sa. Van hoa va The thao duQ'cneu chi tiSt trong phfin Phl,lll,lc cua
KS ho~ch nay.!. plt~.

Ndi nh~n:
- UBNDITP (d8 bao CliO);
- BCD CCHC/TP (d8 bao cao);
- VP UBND/TP;
- So' NQi V\l;
- BGD So';
- BCD CCHC So' va T6 giup vi~c;
- Cac phOng, ban, dan vi tr\fCthuQc;
- Luu: VT, CNTT-CCHC (Hg). VoTrQngNam
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PHULUC
K~ ho,ch tri~n khai th1}'chi~n co~g t~c cai cach himh chinh nam 2017

clla S6'Van hoa va Th~ thao
(Ban hanh kern theo K~ ho,ch s8 ;\45 IKH-SVHTT-CCHC ngay )2/6JI2GX1)

STI Nhi~m vy. San phim
(ho,c chi tieu
dl1ki~n)

Ho~t d{)ngchi ti~t d~
tri~n khai nhi~m vy.

Don vi
chti tri va
ph6ihQ'P
thl1c hi~n

ThOi
gian
thl1c
hi~n

Kinh phi

I. Ciii each th~ ch~

1 Tham mUll Uy ban
nhan dan thanh ph6 xay
d1Jng cac van ban quy
ph~m phap lu~t thuQc
lInh V1JCquemly cua So
dam bao d~t chAt lUQ'Ilg
cao v~ nQi dung va
dung thS thuc, ky thu~t
trinh bay.

2 Ban h~mhKe ho~ch ra
soat va h~ th6ng hoa
van ban quy ph~m phap
lu~t nam 2016

Cac van ban
tham mUll co
chAtlUQ'Ilg

- Ke ho~ch

- Bao cao

Nghien cUu cac van
ban quy ph~m phap
lu~t co lien quan va
d1Ja tren tlnh hinh
th\ICt~ dS tham muu.

C~p nh~t kip thai va
l~p danh m\lC cac
van ban quy ph~m
phap lu~t

Cac
phong co
linh V1JC
dn tham
mUll chu
tri,
phong
Phap che
ph6i hgp
th1Jchi~n

Phong
Phap ch~

Theo Kinh phi th\Ic
chuang hi~n chuang
trinh, trinh xay dtplg
k~ VBQPPL

ho~ch hang nam cua
da d~ ra Thanh ph6

Thang
01/2017

3 Ph6 bi~n kip thai va co 100% van ban Th1Jc hi~n trao d6i Cac Trong
hi~u qua cac VBQPPL duang

,
phongqua truyen nam

d~n CBCCVC dS th1Jc m~ng nQi bQ va hinh ban, don 2017
hi~n. thuc khac vi chu trio

Van
phong So,
phong

Phap che
ph6i hgp
th1JChi~n

4 Nang nh~n thuc
,

cao - CBCC can - Thuang xuyen don cac Trong
cua CBCC, d6ng thai ch6 tr9ng, chu d6c, nhilc nha va phong nam
v~n dQng S1Jtham gia dQng hcm vao quan tri~t nh~n thuc ban 2017
cua nguai dan vao cong cong tac cua CBCC trong cac
tac danh gia hi~u l1Jc, nghien cUu, cUQch9p.
hi~u qua cua VBQPPL tham mUll

----
- Ghi nh~n va xu ly



nhung y kien cua t6
chuc, cong dan.ban

hgp Y
cua t6
cong

VBQPPL.

- Van
t6ng
ki~n
chuc,
dan.

I. Clii cach thii t\Jc hanh cmnh (TTHC)

(Kinh phI
danh cho can
bQ, cong chuc
lam dAu mfi'
thgc hi~D
nhi~m V\l

1:::6m 80at thi!
\IChanh chinh
~I cac Sa,
ban, nganh
hUQc-oy ban
nhan dan
hanh ph6)

Trong
nam
2017

Phong Trong 15.660.000
Phap ch~ nam dang
chu tr1, 2017
Cac phong
ban,dan vi
co lien
quan ph6i
hgp thgc
hi~n

Cac
phong
ban,dan vi
co lien
quan ph6i
hgp thgc
hi~n

- Gili he, sO'd~ nghi
Sa Tu phap kiSm
soat chfit IUQ11g.
- Trinh -0y ban nhan
dan thanh ph6 ban
hanh

Thu t\IC hanh
chinh duQ'c ra
soat, danh gia
tac dQng

Ra soat, dlinh gia tac
dQngTTHC thuQc tham
quy~n giai quy~t cua
Sa

5

6 Tham mUll -oy ban Van ban cong - Xay d\lllg dg thao Phong
nhan dan Thanh ph6 b6 thu f\lc hanh quy~t dinh cong b6 Phap ch~
cong b6 thu !\Ic hanh chinh TTHC. chu trl.
chinh trong linh vgc
van hoa, th6 thao theo
quy dinh

7 Cong khai thu t\IChanh 100% TTHC 100% TTHC dugc Van phong Trong
chinh theo quy dinh dugc cong khai; cong khai; bang niem Sa, Phong nam

bang niem y~t, y~t, tin bai tren m\Ic KT 2017
tin bai tren m\lC TTHC tren Trang VHPXNK
TTHC ten thong tin di~n tiro thgc hi~n
Trang thong tin
di~n til

8 Tri6n khai co hi~u qua - Bao cao Van phong Trong
cac thu !\IChanh chinh - Quy trinh K~t Sa, cac nam
thgc hi~n k~t hgp, lien hgp phong ban, 2017
thong theo cO'ch~ mQt dan vi co
cila, trong do chu trQng - Cac san pham thu !\Ic
quy trinh thgc hi~n va cong ngh~ hanh chinh
t:mg d\Ing cong ngh~ thong tin dugc thgc hi~n.
thong tin trong thgc Ungd\Ing
hi~n.



Cac phan anh,
ki~n nghi v~
quy dinh hanh
cmnh

Trong
nam
2017

9 Tang cUOng ki6m tra, Ka ho~ch ki~m
giam sat vi~c tiap nh~n tra va bao cao
va giai quyat thu t\lC danh gia
hanh cmnh nh~m kip
thai chAn chinh, xu Iy
cac hanh vi gay nhfing
nhi~u, phi~n ha, kho
khan cho nguai dan

10 Tiap nh~n va xU Iy kip
thai cac phim aM, kian
nghi cua ca nhan, t6
chuc v~ quy dinh hanh
chfnh.

11 Tiap tl,lc t6 chuc th\lc Be;>TTHC dAy
hi~n t6ng ra soat, th6ng du, chfnh xae
ke, chudn hoa be;>thu
t\lC hanh ehfnh trong
IInh V\lC quan Iy Nha
nuac thue;>cthdm quy~n
giai quy~t cua Sa

Ti~p nh~, nghien
el:cu,phan io~i va xu
Iy phan anh, ki~n
nghi v~ quy dinh
hanh emnh, thu tl,lc
hanh ehfnh thue;>c
thdm quy~n giai
quyat cua Sa

Van phong Theo ka
Sa ehu tri, ho~ch
Cae phong ki~m tra
ban,dan vi
co lien
quan ph6i
hqp th\lc
hi~n

Phong Trong
Philp ch8 nam
ehu tri, 2017
Cae phong
ban, dan
V! co lien
quan ph6i
hqp th\lc
hi~n

Phong
Phap eha
ehu trl,
Cae phong
ban,dan vi
co lien
quan ph6i
hqp th\lc
hi~n

~II. Cii each t6 ehu-e bQmay hanh ehinh nha nU'eYe

12 Ra soat, ki~n toan ehuc Van ban di~u
nang, nhi~m V\l, t6 ehinh, b6 sung
ehuc be;>may cua Sa ehuc nang,
trong do t~p trung tham nhi~m V\l
mUll Uy ban nhan dan
Thanh ph6 th\lc hi~n
Thong tu lien tich s6
07/2015illLT-
BYHITDL-BNV ngay
14/9/2015 eua Lien Be;>
Van hoa, Th~ thao va
Du lich - Be;>Ne;>iV\l
huang dfut chuc nang,
nhi~m V\l,quy~n h~n va
co cAu t6 chuc cua Sa
Van hoa, Th~ thao va
Du lich thue;>cUy ban
nhan dan tinh, thanh
Iphd tf1JC thue;>cTrung;

Phong T6 Trong
chuc can nam
be;>chu tri, 2017

Cae phong
ban, dan
V! tf1JC
thue;>c Sa
ph6i hqp
th\lc hi~n

3



uang; Phong van hoa
va Thong tin thuQc Uy
ban nhan dan huy~n,
qu~, thi xii, thanh ph6
thuQctinh.

13 Tri~n khai th\l'c hi~n DS Van ban tri~n
an tinh gian bien eh~ s6 khai thuc hi~n
3944/DA-SVHTT ngay va bao eao k~t
04/9/2015 eua Sa Van qua
h6a va Th~ thao theo
nQi dung Thong tu lien
tich s6 01/20 IS/TTLT-
BNV-BTC ngay
14/4/2015 eua Lien BQ
NQi V\l-BQ Tai ehinh
huang dful mQt s6 diSu
eua Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 eua Chinh
phu vS chinh sach tinh
•gian bien eh~.

Phong T6
ehuc can
bQchu tri,

Cae phong
ban, dan
VI tfl)'C
thuQC Sa
ph6i hQ'P
th\l'Chi~n

Trang
nam
2017

Phong T6
ehuc can
bQchu tri,

14 Ra soat, diSu chinh cac Quy eh~
Quy eh~ co lien quan
d~n cong tac t6 chuc can
bQ nhu Quy ch~ b6
nhi~m, dao t~o, nang
luang ...

Cae phong
ban, dan
VI tfl)'c
thuQC Sa
ph6i hQ'P
th\l'Chi~n

~V. Xay d,!ng va nang cao chat hrQ11gc1Qingo can bQ, cong chllc, vien chuc

15 Th\l'c hi~n dung quy H6 sa dang ky Dang kY chi tieu tuy~n Phong T6
dinh vS tuy~n d\lllg cong tuy~n d\lllg d\lllg ehuc can
ehuc, dam bao cong bQ chu tri,
khai, minh b~ch, cong cae phong
b~ng, chQn nguai co du ban ph6i
tieu ehuAn, phAm chfit hQ'P th\l'c
d~o duc, nang l\l'c. hi~n

16 Tang cuang cong tac S6 luqng Xay d\l'ng va tri~n khai Phong T6
dao t~o, b6i duang CBCCVC duQ'c K~ ho~ch dilOt~o, b6i ehuc can
CBCCVC. dao t~o, b6i duang CBCCVC nam bQ chu trl,

duang tang 2017 cae phong
ban ph6i
hQ'P th\l'c
hi~n

Trong Kinh phi hang
nam loam cua
2017 Thanh ph6

A



17 D~ cao tinh chu dQng; 100% CBCC, Tri~n khai thgc hi~n Cac phong ThuOng
Nang cao tinh thfuI tnich VC thgc hi~n t6t Lu?t Tnich nhi~m ban, dan xuyen
nhi~m va d~o dilc t6t b6i thuOng cua Nha VI tIV'c
CBCC, Vc. ' nu6c. thuQc S6

18 Ti6p!\Ic d6i m6i, nang - Quy dinh v~ - Xay dgng Quy dinh Phong T6
cao chAt IUQ1lgdanh gia danh gia v~ danh gia CBCC. chilc can
CBCC va thgc hi~n ch~ CBCC. _ Thgc hi~n danh gia bQchu tri,
dQ khen thu6ng hqp If _ Sua d6i Quy CBCC theo quy trinh Cac phong
d~ nang cao tinh thfuI ch~ xet thi dua, va quy dinh, dam bao ban, dan
trach nhi~m va hi~u qua khen thu6ng nang cao chAt IUQ1lgVI tIV'c
cong vi~c cua danh gia CBCC. thuQc S6
CBCCVC. ph6i hqp

thgc hi~n

19 Ti6p t\lC tri~n khai K~ - Thgc hi~n - Xay dgng K~ ho~ch Cac phong
ho~ch thgc hi~n chuy~n tri~n khai tri~n khai thgc hi~n ban, dan
d6i cong tac dinh ky d6i chuy~n d6i cong chuy~n d6i cong tac vi tIV'C
v6i can bQ, cong chilc, tac dinh kY d6i dinh ky d6i v6i CBCC, thuQc S6
vien chilc theo Danh v6i CBCC, VC VC theo Danh m\lc cac
m\lc cac vi tri cong tac theo Danh m\lc VI tri cong tac phai
phai thgc hi~n dinh kY cua BQ thgc hi~n dinh ky
chuy~n d6i d6i v6i can VHTTDL chuy~n d6i d6i v6i can
bQ, cong chilc, vien _ 100% CBCC bQ, cong chilc, vien
chilc ~ong nganh van VC 0 duQ'~ chilc t~ong nganh van
hoa, the thao va du lich ch AndA' th hoa, the thao va du lich
b h' h k' h uye 01 eo b h' h k' han, an , em t ao k6 hoach an, an em t a?
Quyet dinh so 1134/QD- .' Quyet dinh so
BVHTTDL ngay I134/QD-BVHTTDL
20/3/2009 cua BQ Van ngay 20/3/2009 cua BQ
hoa, Th~ thao va Du VHTTDL.
lich. _ Thgc hi~n chuy~n

d6i CB,CC,VC theo
quy trinh, quy dinh,
dam bao nang cao chAt
IUQ'ng,tninh tieu cgc.

Trong Kinh phi ho~t
nam dQng thuOng
2017 xuyen

Trong
nam
2017

20 Cai thi~n ro net van hoa
ph\lc V\l, giao ti6p cua
cong chilc trong qua
trinh ti6p nh?n va giai
quy6t thu !\Ic hanh
chinh

100% cac glao
dich hanh chinh
th~ hi~n van hoa
giao ti6p, khong
gay phi~n ha
cho t6 chilc,
cong dan

- Nang cao nh?n thilc
cua CBCCVC, nhAt
Ia bQph?n ti~p nh?n,
tra k6t qua.

- T~o di~u ki~n cho
CBCCVC tham gia
cac khoa dao t~o, t?P
hudn nang cao kha
nang giao ti~p.

Cac phong
ban, dan
VI tIV'C
thuQc S6

Trong
nam
2017



Phong Tai Thuang
chinh chu xuyen
tri, Cae
phong ban,
dan vi tnrc
thu9C So'
ph6i hqp
th1Jchi~n

IV. Cii cach tai cmnh cong

21 Th1Jchi~n t6t ch~ d9 t1J
chu, t1J chiu trach
nhi~m v€ th1JC hi~n
nhi~m V\l, t6 chuc b9
may, bien ch~ va tai
el?nh theo Nghi dinh
so 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 eila
Chinh phil

~2 Cong khai cae quy trinh
chi tieu cong V\! (l~p
phan b6, duy~t d1J toan
va quy~t toan ngan sach
nha nuac)

Thu nh~p tang. Ding cuang ti~t So' va cae Trang
them tang so ki~m kinh phi qUlinly dan vi tnre nam
vai nam truac. hanh chinh, dua ra thu9CSo' 2017

eac bi~n phap c~t
giam chi phi hanh
chinh.
• Nang cao nh~ thuc
va y thuc trach nhi~m
v€ th1Jc hanh ti~t
ki~m, ch6ng lang phi.

100% quy Th1Jc hi~n eong khai
trinh duqc bing nhi€u hinh thuc
cong khai khac nhau: trang eac

eUge hQp, qua trao
d9i thong tin n9i b9...

Phong T5 Thuang
chuc can xuyen
b9 chu tri,
Cong doan
So', Phong
Tai chinh
ph6i hqp
th1Jchi~n

23 Ti~p tt,Icph6i hqp tham
mUll tri€n khai cho cac
dan VI thu9C So' th1Jc
hi~n Thong tu s6
12/2012/TT-BTC ngay
06/12/2012 cila B9 Tai
ehinh v€ vi~c huang d~n
tieu chi xac dinh don vi
S1Jnghi~p cong l~p du
di€u ki~n duqc nha nuac
xac dinh ghi tri tai san
giao cho don vi quan ly
theo cO' ch€ giao v6n
cho doanh nghi~p

~4 Th1JChi~n cac ch~ d9 Cac van ban v€ • Th1Jchi~n luang va
d6i vai can b9, cong ch~ d9 chinh cae eh~ d9 ph\! cAp
chuc cua So' dung, dAy sach khac theo dung quy
dil, kip thOi. dinh.

• Ti~t ki~m chi hanh
chinh d€ tang thu
nh~p cho CBCC.
• Th1Jc hi~n ch~ d9
tham hoi, hi~u hi ...
theo dUng Quy eh~
Chi tieu n9i b9 nam
2017.

Phong Tai
chinh chil
tri, Cae
dan vi tnrc
thu9c So'
ph6i hqp
th1Jchi~n

Trang
nam
2017



VI. Hi~n d~i hoa n~n hanh chlnh, nang cao hi~u qua ti'ng d\lng cong ngh~ thong tin

(Kinh phi til
ngu6n ngan
sach Thanh
ph6 glao cho
Sa Thong tin
T[Uy~n thong
ve chi img
cong ngh~
thong tin)

Trong 1.484.000.000
nam dAng
2017

- PhfuI m~m - Nang cAp, sir d\lng Van phong
quan Iy van hi~u qua cac, phAn Sa chu tri
ban di~u h~mh mem dii duqc thiet I~p. Cac phong
duqc dua vao _ Dua vao sir d\lng ban, dan
sir d\lng. phAn m~m QLVBDH. Vh!A trus,o~_ 95% ' ,t UQC
CBCCVC ' - Cai d~t phan mem ph6i hqp

1, A ::u QLVBDH cho don vi. thuc hieny cong Vl~C . .
tren phAn m~m - C~p nh~t thong tin"
quan Iy van quy dinh m6'i ve
ban di~u h~mh TIHC tren Trang
(QL VBDH). thong tin di~n tir Sa.
- PhAn m~m - Nang cAp phAn m~m
Cll duqc nang quan 19 h6 so "1 cira".
cAp

,
- Cung c~p
thong tin day
du v~ TIRC
cho t6 chuc, ca
nhan.

25 Ti~p l\1c va tang cUOng
han nua vi~c Ung d\lng
cong ngh~ thong tin
trong ho~t dQng cua Sa

26 Ti~p l\1c ho~m chinh nQi
dung va thuOng xuyen
c~p nh~t thong tin cua
Sa tren Trang thong tin
di~n ti'r d~ cung cAp
thong tin ph\lc V\l t6
chuc, ca nhan va cac
doanh nghi~p.

Trang thong
tin di~n tir cua
Sa ngay cang
hoan thi~n,
phong phil v~
hinh thuc I~n
nQi dung.

- Thuang xuyen ki~m Van phong
tra thong tin va c~p Sa chu tri
nh~t nQi dung, tin bai Cac phong
tren Trang thong tin ban, dan
di~n tiro V! tl1!C

_Khai thac thong tin ttl thu,{~c Sa
nhi~u ngu6n khac nhau PhhOI h' ~qp
dA l' h h'''' t uc lene am pong p u nQI . .
dung Trang thong tin
di~n tir cua Sa;

- Tang cUOng d6i tho~i
v6'i t6 chuc, cong dan
tren Trang thong tin
di~n tiro

- Ti~n t6'i tri~n khai
hi~u qua cac dich V\l
cong tren Trang thong
tin di~n tir chuyen
nganh va c6ng thong
tin di~n tir Thanh ph6.

Trong 360.000.000
nam dAng
2017



(Ki~ phi til
nguon ngan
sach Thanh
ph6 giao cho
Sa Thong tin
T~y€n thong
ve chi trng
cong ngh~
hong tin)

Trang 1.500.000.000 .
nam clang
2017

CBCC duQ'c - Cir CBCC tham gia Van phong
dao t~o v€ cac lap b6i du6ng v€ Sa chti tri,
CCTI; H~ CNTI Phong Td
th6ng ~ay tiph _ CM t~o h~ th6ng c~uc c~
duQ'cnang cap. m~ng, nang dp may bQ phOl

tinh. hqp thlJc
hi~n

27 Nang cao trinh dQ img
d~ng cong ngh~ thong
tin (CNTI) cho CBCC
ca quan Sa va nang c~p
h~ tAng CNTT ph~c ~
cong vi~c

(Kinh phi til
n~an sach c~p
bo sung cho
cac Sa,
nganh)

Trang 80.000.000
nam clang
2017

95% can bQcong chuc, Van phong
vien chuc phong ban, Sa chti trl,
dan vi trlJC thuQc Sa Cac phong
sir d~ng email Thanh ban, dan
ph5 VI tr1Jc

thu,QC Sa
phoi hqp
thlJc hi~n

Van phong
Sa chti trl,
Cac phong
ban, dan
VI tf1Jc
thuQC Sa
ph6i hqp
thlJChi~n

DuQ'c dp gi~y - Cai tien ~~ th5ng Van phong
chimg nh~n quan If chat luqng Sa chti tri,
ISO 9001: theo tieu chuAn ISO Cac phong
2008 9001: 2008 phil hqp ban, dan

vai BQ TTHC mai VI tr1Jc
duQ'cban hanh. thuQc Sa
- Xay dlJDg cac quy ph6i .~qp
trinh va dua VaG trng thlJc hH;n
d~g trang thlJCteo

~8 Tiep ~c tri~n khai co
hi~u qua vi~c ung d~g
h~ th6ng quan If ch~t
luqng theo tieu chuful
ISO VaGho~t dQng ctia
ca quan; tiep ~c tri~n
khai ap d~ng h~ th6ng
quan If ch~t luqng theo
tieu chuAn ISO 9001:
2008 d6i vai toan bl}
ho~t dQng lien quan den
giai quyet thti ~c hanh
chfnh.

~9 Tri~n khai den t~t ca can
bQcong chuc, vien chuc
phong ban, dan vi tn!c
thuQc Sa sir d~ng email
Thanh ph6

30 Tiep ~c duy tri thlJc
hi~n dich ~ cong trlJC
tuyen, danh gia SlJ hai
long nguai dan

~I1. Cong tac chi d~o, di~u hanh va tuyen truy~n v~ cai cach hanh chinh

31 Xay dlJDgK~ ho~ch cai
cach hanh chinh nam
2017 va thlJChi~n tuyen
truy€n cai cach hanh

Ke ho~ch ctia - Phd bien bftng duang Van phong
Giam d6c Sa truy€n m~ng nQibQ. Sa chti tri,
Cac van ban - Don d5c theo d6i qua ;ac Ph~ng
chi d~o, tri~n trinh thlJc hi~n va co an, an

Quy
1/2017



100% cac - Xay d\Ing cong van Van phong
phong ban, chi d~o gui cac dan vi. SO'chu tri,
dan vi co lien _ Thuang xuyen theo Cac phong
quan co xay d-' '/ /t'~ th ban, dan
d KH' 01, glam sa VI(fC \IC .
ung va h'~ CCHC . / VI truc./ / I(fn cua cac h' ~ S'.Bao cao. t uoc a

CCHC ~ dan V!. h ,,'. h; tren p 01 gp
50% dan vi - Xay d\Ing va th\IC thuc hien
duac kiem tr~ hi~n k~ ho~ch kiem tra . .
CCHC. cac dan vi

chinh den to~m the can khai,
hQ, cong chuc, vien cong
chuc trong to~m SO' de V\!.
dQi ngii can bQ, cong
chuc, vien chuc co nh~
thuc d~y du v~ m\!c tieu,
nQi dung va tnich nhi~m
cua mlnh trong th\Ic
hi~n nhi~m V\! cili cach
hanh chfnh

32 Don d6c cac phong,
ban, dan vi co lien quan
xay d\lfig l(~ ho~ch
cong tac CCHC nam,
dinh kY kiem tra th\Ic
hi~n l(~ho~ch.

33 Th\Ic hi~n bao cao cong Bao cao
tac cili cach hanh chfnh
cua SO' theo dung quy
dinh v~ nQi dung va thai
gian giri bao cao

phan bao cao dinh kY.
nhi~m

V! tf\lc
thuQc SO',
phoi hgp
th\Ic hi~n

Van phong
SO'chu tri,
Ccic phong
ban, dan
V! tf\lC
thuQc SO'
ph6i hgp
th\Ic hi~n

Theo
quy
dinh

soVAN HOA vA THE THAD THANH PHO
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