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clia Chit tich Uy ban nhan dan thGnhpha)

Clmo-ng I
QUY DJNH CHUNG

Di~ll 1. Ph~m vi di~ll chinh

Quy djnh nay quy dinh v~ tnich nhi~rn th\rc hi~n Thu xin 16i ctia co
quan th\Tc hi~n thll tvc hanh chinh trang huang hqp giai quy1!t thli tvc hanh
chinh clia ca nMn, t6 chuc d1!nngay hyn tni k1!tqua rna chua co k1!tqua giai
quy1!t.

Di~u 2. DBi hrQ"ng lip dl}ng

1. Co quan th\TChi~n thli tvc hanh chinh, k~ ca co quan thl!c hi~n thli
tvc hanh chinh theo eo eh1\rnQtCtTalien thong tren dja ban thanh ph6;

2. Cong chuc, vien chuc lam vi~c t~i cae co quan, don vj;

3. Ca nhan, t6 chlrc co yeu du giai quy1\t thli tvc hanh chinh.

Di~ll 3. Nguyen t~c thl}'c hi~n

I. Ttlt ca cae tmang hqp thll tvc hanh chinh giai quy1\t trS h~ d~u phai
th\Tc hi~n Thu xin 15i kip thai, d<lydti, chinh xac, neu ro Iy do chua co kih
qua va ngay hyn tnt k1\tqua giai quy1\t l<lnsau cho ea nhiin, t6 chlrc.

Vi~c th\Tehi~n Tim xin 15i v~ thti tvc hanh chinh giai quy1!ttrS h~n phai
dl1qc thvc hi~n d6i vai tung h6 so cv th1\.

2. Bao dam S\TphBi hqp ch?t che gifra cac co quan, don vi trang vi~c
th\Tchi~n Thu xin 15iv~ thti tvc hanh chinh giai quy1!ttrS h~n; xac djnh cv th1\
co quan, don vj chju trach nhi~rn v~ h6 so trS han.

3. Cac nguyen nhiin dful d1!nvi~c giai quy1!t tM tvc hanh chinh trS h~
phai duqc xac dinh cv th~ va co giai phap ch<1nchinh, kh&cphvc kip thai.



Cac phong chuyen mon co tnlch nhi~m thlJc hi~n TIm xin 16i vS thu WC
himhohinh giAiquyi,'" h,n (,h,u ",h ,hUe,. nQ'dung quy dinh l»i Oi'u 5
Quy dinh nay) d' duo' ngum ,6 ,h'," quy'n qu' dinh ,,' Khn'n , Di'U ,
Quy dinh n'y ky " ,huy'n ,hn H6 ph,n liip nhon ,,' ,,' k" qn'. B6 ph",
liip uh", " ,,' k" qn' ,6 ,,'oh nhi,'" girlThn ,in 16i,hn ,. uhfu" ,6 ,hu'

ngay khi nh~ dUQcThu xin 16itiI Phong chuyen mlll1.
Truang hQP thu Wc hanh chinh giai quy~t tr~ h,.lDdo 16i cua BQ ph~n

'iip nh,n v, tr' k" qu' thi Bo ph,n 'i'p nh,n v, ", k" qu' ,6 "kh nhi,'"
'hu' hi", Th" ,in \6i v' ,ho '>" himh,hinh giU'aUY"'" hnn (,h«>",h ,hi"
,a no

i
dung quy djnh wi Di'u 5 Quy dinh n'y) ,iUtlnn, ngnai ,6 ,h'," au,'n

quy dinh ," Kho'u , Di'U 4 Quy dinh n'y ky " ,ung "p ,ho ,. n",n, '6

chUc. Thu xin 16i phai dUQcthlJc hi~n ch~ nh.1t la ngay hyn tra k~t qua !!,iili

quy~t thu W
c

hanh chinh cho ca nhfm, t6 chuc thea quy dinh.
2. Dbi vai thu W

c
hanh chinh tlwc hi~n theo cOch~ Ini?tcua lien thong:

a) Trach nhi~m thlJChi~n Thu xin 16i:
Ngu6i dimg d'n '" qu,n, dm' ,i giAiqu""h' W' hanh ,hinh ,6 "kh

ohi"" thu' hi,n 1M xin \61 " 'htl 'u' ",uh ,h'uh .ii' qu,i, ,,' h,n v,

chuy~n cho co quan, dan vi ti~p nh(m va tra k~t qua.
Truang hQP thU WChilIlh chinh giai quy~t tr~ h~n do 16i cua co quan,

don vi 'i'p nh,n v, ," k"qu' ,hi ngu"i dimg d'U '" qu,n, dan vi 'i', nh,n

,,;, ""ilk~t qua co trach nhi~m thlJc hi~n Thu xin 16i.

IWn:

, ChlfO'ng n
TRACH NHI~M, CACH THUC VA NOt DUNG THt! XIN LOt

vt THU Tl)C HANH CI-IINHGIA" QlJvin TRE H~N

Di~u 4. Trach nhi~m th\fc hi~n Thrr xin li'Jiv~ th\1 tl]c himh chinh

• .• • J.. 'Aglal quyet tre h~n
I. D6i vai thu Wc hilIlh chinh thlJc hi~n thell co ch~ InQt cua:

a) Trach nhi~m thlJc hi~n Thu xin 16i:
Nguai dUng d~u co quan, d011vi co trach nhi~m t1wc hi~n Thu xin 16i

vs thu W
C

hilIlh chinh giai quy~t tr~ h:;mcho ca nhan, t6 chtrc.
b) Quy trinh thlJc hi~n Thu xin 16i vS thtl t'IC himh chinh giai quy~t tr~



b) Quy trinh th\TChi~n Thu xin 16i v€ thi! t\lChanh chinh giai quych tr€

Co quan, dan vi giai quy@tthti wc hanh chinh co tnlch nhi~m th\TChi~n
Thu xin 16i v~ thi! t\lC hanh chinh giai quy@ttr€ h:;m(theo cach thuc va nQi
dung quy dinh t?i Di~u 5 Quy dinh nay) dl1 duqc nguai co thfun quy~n t?i
Khoan 3 Di~u 4 Quy dinh nay IcY, giri cho co quan, dan vi ti@pnh~n va tra
k@tqua. Co quan, dan vi ti@pnh~n va tra k@tqua co tdch nhi~m chuy~n Thu
xin 16iv~ thi! Wc hanh chinh giai quy@ttr€ h?n cho ca nhan, t6 chuc ngay khi
nh~ duqc Thu xin 16i ci!a co quan, dan vi giai quy@ttM t\lChanh chinh.

Truang hgp thu t\lC hanh chinh giai quy@ttr€ h:;mdo 16i cua co quan,
dan vi ti@pnh~n va tra k@tqua thi co quan, dan vi ti@pnh~n va tra k@tqua co
trach nhi~m th\Tc hi~n Thu xin 16i v€ thu t\lC hanh chinh giai quy@ttr~ h:;m
(theo cach thUc va nQi dung quy dinh t?i Di~u 5 Quy dinh nay) dl1duQ'cnguai
co tham quy~n t?i Khoin 3 Di€u 4 Quy dinh nay ky va cung dp cho cfi nhi'm,
t6 chuc.

Truang hQ'pthu Wc hinh chinh khong th~ giai quy@tdung thai h:;mghi
tren Gidy ti@pnh~ h6 so va hyn tra k@tqua/Bien nh~n h6 so thi ngay khi co
thong tin v€ vi~c h6 so co th~ tr€ h?n, co quan, dan vi ti@pnh~n va tra k@tqua
chu dQng th\Tc hi~n Thu xin 16i cho ca nhan, t6 chuc (d6i vOi truang hqp h6
so chuy~n cho co quan, dan vi co lien quan khong thuQc dia bin Thanh ph6
H6 Chi Minh).

Truang hqp co quan, dan vi ti(~pnh~n h6 so khong d6ng thai la co
quan, dan vi tni k@tqua thi ngay khi co thOng tin v~ vi~c h6 so co th~ tr€ h?n,
co quan, dan vi ti@pnh~n h6 so chi! dQng th\Tchi~n Thu xin 16iv€ h6 so giai
quy@ttr€ h?n cho ca nhan, t6 chuc (d6i vai truang hqp h6 so chuy~n cho co
quan, dan vi co lien quan khong thuQc dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh).

Thu xin 16i phai dugc th\Tchi~n ch~m nhdt 1angay hyn tra k@tqua giai
quy@tthu Wc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc theo quy dinh.

3. Thfim quy€n ky Thu xin 16iv~ thu Wc hanh chinh giai quy@ttr€ h?n:

a) D6i vai So', ban, nganh: Thu xin 16i v€ thu t\lC hanh chinh giai quy@t
tr€ h?n duQ'cky vai chuc danh Thti twang (nguai dUng diu) co quan, dan vi.

Tuy timg truang hqp, timg linh V\TC,Thu truang co quan, dan vi co th~
uy quy€n/phan cdp cho dp Pho ci!a nguai dung diu co quan, dan vi hoi;ic
Thi! truang dan vi tf\TCthuQc co quan, dan vi ky Thu xin 16i. Vi~c uy quy€n
hO(lCphan cdp phai duqc th~ hi~n b~ng van ban.
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b) D6i vai Uy ban dan dan qu~n, huy~n va Uy ban dan dan phuang, xii,
thi trk: Thu xin 16iv~ thu t1,Jchanh chinh giai quy~t tr~ h\J.nphai do Chu tjch

kYo
Di~u 5. Cach thuc va nQi dung Thu' xin ltii v~ thii t\lc h:'mh chinh

giiii quy~t tr~ hl.ln
I. Cach thuc thvc hi~n TIll! xin 16i v~ thu t\IChanh chinh giai quy~t tr&

Thu xin 16i v~ thu t1,Jchanh chinh gi<'IiqllyGt tr6 h~mdUQ"cth\fc hi~n
thong qua mQt ho(ic cac cach thuc sau: van ban, qua t6ng dai tin nh~n, trvc
ti~p.

a) D6i vai tNang hqp ap d\mg cach thlfC vim ban: Thu xin 16i v~ thll
t1,Jcharrh chinh giai quy~t tr~ h\J.n(thea mal' - Phl' l(lc I) dUQ"cgui cho ca
nhan, t6 ChlfCqua h~ th6ng bUll chinh, d6ng thai glfi tlVCti~p cho ca nhan, t6
chuc n~u ca nhan, t6 chuc d~n li6n h~ t[\fc tiGp V<'l luu cllllg h6 sa giai quy~t
cua thu t1,Jchanh chinh.

b) Dbi vai tNang hqp ap d\lng cach thuc qua t6ng dai tin nhAn: co
quan, dan vi giai quy~t thu t1,Jchanh chinh co trach nhi~m th\rc hi~n Thu xin
16iv~ thu ~IC hanh chinh gilii qlJy~t tr~ h\Ulqua (fJngdai (in nh~ cho ca nhan,
tf>chUc (dam bao cac n(>idung quy dinh t1,\iKho:in 2 Di6u 5 QlIYdinh nay);
d6ng thai I?p danh sach h6 so tr~ h'.lI1, Iy do tr€ Iwn va ngay h~n tra k~t qua
lfin sau, glri cho co quan, dan vi tiGpnh?n vii wi k~t qua (1~thea doi. Truang
hqp ca nhiln, t6 chuc co yeu cfiu nh?n b~g vim ban (m(lc dLIdii th\fc hi~n
Thu xin 16i qua t6ng dai tin nh11n)(hi co quan giai quy~( thu wc himh chinh
phai co Thu xin 16ib~ng van ban glri cho ca nhan, 16chlrc.

c) Dbi vai tflTang hqp ap d\lng each thuc thong (in trvc ti~p: co quan
giai quyih thu wc hanh chinh l?p bien ban (thea mal' - Ph(l 11,IC 2); co chtr ky,
hQ ten cua ca nhan, t6 chuc duQ'cxin 16i; kY ten. dong d~u Clla nguai co thfim
quy~n quy dinh tl,liKhoan 3 Di6u 4 Quy dinh Il<\Y,glri eho ca nhi'm, tf>chuc
01 ban, dang thai giri cho co quail, dan vi tiep nh~n va lra ket qua 01 b,in d~
theo doL Bien ban phai dUQ"clUll cling h6 so giai quye( cua thu tl,lc himJl
chinh.

Thu xin 16i v~ thu wc himh chinh giai quy~t tr~ h\J.nphai dUQ"cglri cho
Thu tflTang co quan, dan vj quail ly bi~t. Trang trll'ang hQ"pThu trlTang co
quan, dan vi uy quy~n/phan dp k)' Tim xin loi (theo Di~rn a Khmin 3 Di~u 4
Quy dinh nay) thi phai chiu trach nhi~m v~ vi~c thvc hi~n Thu xin 16i cua co
quan, dan vi dUQ"cuy quy~n/phan c~p.



ChtrlYng III
TO C1IrrC TIIVC llIf:N

2. NOId""g 11", xlo Iii; vi tM t,,, h""" ohloh&i'l quyit "' hon,

NOIdung xlo I~I vi thu t,,, h""" Oh;oht" h'n pMi dam Mo 0'0 thOo

g
tin '~u, ten 0' oban. to o!'Ueoop hJ '0; lo,i hJ '0; '6GI'y tii

p
ob;n M '0 v,

tnI k't q~d!Il"o ob;n h
o
~o; tinh t'ong gMi quyit h6 '0; 11 do hi h,n; n&,y

hon tnIk't qu' gl" qUY't "n "u v, ph" k'", nol dung xln lai.

Dii
u
.6. T"oh oM, •• o~, Thu t,u'''o. 00 q"on, don vi

I. D,y",Onh '"Y'n t",>,o. qu'n "I,t vlie tho, hi'n Thu xln lal vi d,u,"0 h""" ohiob gl'l ,uyit hi hon oho 0' ob"'. ta ohUe;d'uOng "y'o kli",
"" tI"o d6,. don d& ooog oMo. v"o ohUe to; 00 quon don vi th"" h"odung quy diob. '. '. .

. 2. nng "'Ong "'01, ohl,,,, ou, odng ohoo• v"o ohOo"ong tii
p
ohin

ItO "0. g"i quyit wi "' kit qu, gf;; quyit thu t,,, Mob ohiob; nghiam Ok
tht

re

hl'n Thu xlo iJi '" oh",. td ohUedOl vai th,1tuoMoh dt/ob gl'i quyit
tre h\lIl.

3.eM d,o oi'", yit Oilogkh'i thU"" Mob ohlnh t,i B
o
p~ tl'p ob'"

wi tr.!k't qUa"I, 00 qU,n. don vi; hUOngd'n 0' oMo. t6oMo th"" hi'n tM
"" Moh ohiob di

y
du. '0 ""'g. ohiob x'o. bUo d'", gl" quyit th;1,"o'h"'l,

ohiob oh,ob citoog. thu", tilo; vi", yeu O<uM 'ung hd '" oht dUoo th~o""0
khdng qu' "'ot Iio Ooog,udt qu' "ioh giOiquylt hJ '0. ".

4. Chi ":,0 "n~ o""og kii •• tc:'. thonh t" 06ng Vu t,i ohiob 00 q~.",.
du~ '0; ohu dong kh', phoo ho,o d' xu", gl'l pM

p
kM

o
ph
uo

0'0 oguy,o
obon 'nh hUOngd,o t"n d9 giOiquyet hd '0. dmo M

o
tnI kit qu' glM quy"thU tyc hilnh chinh dung hiln.

.• 5. Bd:""g v'o q~y "'nh ti'p ob;ln v, tr.!kit qu' 0';" 00 quon. don VI"oc th
oo

h,OO11", Xm 10,"'n 00 '0Quy dhu, nAy

'.. 6.,C6 ;0 cit, him '0" VI", thoo hl,o Thu xln Idl vi thu t,,, "oh oMob
g,~,.qUyo<": hon I?' OO,qu,,,,.don vi; Mo ~am miii hd '0 gi" quyit t,; hon
p~" tI,oo h,"l!-T~u x(n..J~ khdog qu' "'ot "n Irong 'Udt qu, tdob gi" quyith6 sa.j;:;~ . . ,c. \

• 7..~g v'o .ti~~'Jill thi du, ou, 00 qU'n. don vi di x"" x" d""" gl,
onog oh

u

:;~v>e~,Oh~o;lj.jo/o,~. Co itinh thUexu 11Oghi"" (kh6ng "'0 X't
th, d",. k"m d,e~ JVlln oI'"y'n 060g ~o.".) doi wi! ooog oho

o
• vie

o

'hU,
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giai quy~t thu wc hilnh chinh lr~ h~n nhi~u I~n ma khong co Iy do chinh

dang. 8. Dinh kYhang quy b{iOcao Uy baIl nhan dan thanh ph6 tinh hinh, k~t
qua thv

c
hi~n Thu xin 16iv~ thu wc hilnh chinh giai quy~t tr~ h~ (gui v~ Sa

Tu phap d~ tbng hqp bao cao Uy ban nhfm dan thanh ph6).
Di~u 7. Traeh nhi~m ella Sir Thong tin vii Truy~n thong
Chu tri, ph6i hqp vai cac co qUaIl, d011vi co lien quan xay dVng ph~n

mem quim 1y, ki~m soat vi~c thl,Ichi~n Thu xin loi ve thu WC hanh chinh gifd

quy~t trS h~n.
Di~u 8. Traeh nhi~m ella Sir NQiVI.!
1. Ph6i hqp vai Sa Tu phap trong vi~c ki~m tra Thu xin 16i v~ thu t\lc

hanh chinh giai quy~t trS h~n t~i cac co quan, dan vi tren aia ban Thanh ph6.
2. Bb sung n<;>idung thvc hi~n Thu xin 16i v~ thu t\lc hanh chinh giui

quy~t trS h~n cua cac co qUaIl, don vi vao tieu chi ch~m di~m Chi s6 cui cach

hilnh chinh (PAR-INDEX) hang nflnl.
Di~u 9. Trach nhi~m eua 5ir TIf phap
1. Chu tri, ph6i hqp vai Sa N(Ji Y\I va cac co quan, 0011vi co lien quan

ki~m tra vi~c thvc hi~n thu wc himh ehinh vii Thu xin 16i cua cac co quan,
d011vi tren oia ban Thanh ph6; d~ xu~t cae bi~n pMp ch~n chinh, xu 1y
nghiem cac truong hqp giai quy~t thu t\lC hanh chinh tr~ h\ill nhtmg khong
thl,Ichi~n vi~c thong tin cling nhu khong ht;n thai gian tra k~t qua giui quyh

thu wc hanh chinh 1ftnsau cho ca nhiin, t6 chtfe.
2. Huang dful, theo doi vi~c tri~n khai tlWe hi~n Quy dinh nay va t6ng

hQp cac kh6 khrm, vuang m~c clla cac co quan, dan vi (n~u co) trong qua
trinh thv

c
hi~n, bao cao Uy ban nhiin dan thanh ph6 xem xet, sua 06i, b6

sung Quy ch~ cho phi.!hqp.l.

Triin Vinh Tuy~n 6
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