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QUY PINH §
Vé Thur xin 15i trong trong hop giai quyét '
thii tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6545%QD-UBND ngay 30 thdng 9 nim 2016
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém thuc hién Thu xin 15i cia cc
quan thyue hién thi tyc hanh chinh trong trudng hop giai quyét thl'} tuc hant
chinh ctia c4 nhén, td chirc dén ngay hen tra két qua ma chua c6 két qua gia
quyét.

Diéu 2. Déi twong 4p dung

1. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh, ké ca co quan thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién théng trén dia ban thanh phd;

2. Cdng chie, vién chire 1am viéc tai céc co quan, don vi;

3. Ca nhén, t6 chirc c6 yéu cdu giai quyét thii tuc hanh chinh.

Diéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Tat ca céc trudmg hop thi tuc hanh chinh giai quyét tré han déu phai
thuc hién Thu xin 16i kip thoi, déy du, chinh xdc, néu ro Iy do chua cé két
qua va ngay hen tra két qua giai quyét lan sau cho cé nhan, t6 chirc.

Vige thyc hién Thr xin 11 vé th tuc hanh chinh giai quyét tré han phai
dugce thuc hign déi véi timg hd so cu thé.

2. Bao dam sy phbi hop chit ché gifta cdc co quan, don vi trong viéc
thue hién Thu xin 181 vé thi tyc hanh chinh giai quyét tr han; x4c dinh cu thé
¢o quan, don vi chiu trach nhiém vé hd so tré han.

3. Céc nguyén nhan dén dén viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh tr3 han
phéi dugc xé4c dinh cu thé va c6 giai phap chén chinh, khic phuc kip thoi.
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vE THU TUC HANH CHINH GIAI QUYET TRE HAN

Pidu 4. Trach nhi¢m thuc hién Thur xin 15i vé thi tuc hanh chinh
gidi quyét tré han

| Pbi véi thi tue hanh chinh thuc hién theo ¢o ché mot cua:

a) Trach nhiém thyc hién Thu xin 16i:

‘ Ngudi ding dAu co quan, don vi ¢6 trach nhiém ¢hue hién Thu xin 16
v& thi tuc hanh chinh giai quyet tré han cho ca nhan, td chirc.

b) Quy trinh thuc hién Thu xin 15i v& thu tuc hanh chinh giai quyét tré
han:

Cac phong chuyén mén c6 trach nhiem thue hién Thu Xin 15i vé thi tuc

hanh chinh gial quyét tré han (theo cich thirc va noi dung quy dinh tai Diéu
Quy dinh nay) da duogc ngudi €0 tham quyen quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4
Quy dinh nay ky va chuyén cho Bo phan tiép nhan va tra két qua. Bo phan

v

{iép nhan va tra két qua co trach hiém gin Thu xin 16i cho ca nhan, td chie
ngay khi nhan duoc Thu xin 51 tir Phong chuyén mon.

Trudng hop tha tuc hanb chinh gial quyé‘t {rée han do 161 coa BO phén
tiép nhan va tra 1cbt qua thi B phan {iép nhan va trd Két qua co trach nhiém
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thue hién Thu xin 151 vé tha tuc hanh chinh giai quyet tré han (theo cach thire

va noi dung quy dinh tai piéu 5 Quy dinh nay) da duge ngudl c6 tham quyén
quy dinh tai Khoan 3 piéu 4 Quy dinh nay ky va cung cap cho ¢4 nhan, t0
chuc.

Thu xin 161 phai dwoe thyc hién cham nhat 1a ngay hen (ra két qué gial
quyét thi tue hanh chinh cho ca han, tb chirc theo quy dinh.

2. pbi vl thu tuc hanh chinh thuc hién theo ¢U ché mot cua lién thong:

a) Trach nhigm thye hién Thu xin 16i:

Nguoi dang dau co quan, don vi gidi quyét tha tuc hanh chinh c6 trach
ghiem thue hién Thu xin 181 v& thu tuc hanh chinh giai quyst trd han va

chuyén cho co quan, don vi tiép nhan va tra két qua.

Truong hop thu e hanh chinh gial quyét & han do 10i cua €9 quan,

v
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don vi tiép nhan va tra két qua thi ngudi dimg dau ¢0 quan, don Vi tiép nhan

s rea kBt qua co trach nhiém thuc hién Thu xin 101.



b) Quy trinh thuc hién Thu xin 16i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré
han:

Co quan, don vi gidi quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém thuc hién
Thu xin 18i vé th tuc hanh chinh giai quyét tré han (theo cach thic va noi
dung quy dinh tai Diéu 5 Quy dinh nay) da dugc ngudi co thdm quyén tai
Khoan 3 Didu 4 Quy dinh ndy ky, gii cho co quan, don vi tiép nhan va tré
két qua. Co quan, don vi tiép nhan va tré két qua ¢6 trach nhigm chuyén Thu
xin 18i v& thi tuc hanh chinh giai quyét tré han cho ca nhén, td chirc ngay khi
nhén duge Thu xin 18i cta co quan, don vi giai quyét thii tuc hanh chinh.

Truong hop thi tyc hanh chinh giai quyét tré han do 16i cia co quan,
don vi tiép nhan va tra két qué thi co quan, don vi tiép nhan va tré két qua c6
trach nhiém thuc hién Thu xin 13i vé tht tyc hanh chinh giai quyét tré han
(theo céch thirc va ndi dung quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay) da dugc nguoi
c6 thAm quyén tai Khoan 3 Diéu 4 Quy dinh nay ky va cung cép cho c4 nhan,
td chirc.

Truong hop thii tuc hanh chinh khong thé giai quyét ding thoi han ghi
trén Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua/Bién nhén hd so thi ngay khi c6
théng tin vé viée hd so c6 thé tré han, co quan, don vi tiép nhan va tra két qua
chit dong thuc hién Thu xin 13i cho ¢4 nhén, t6 chire (dbi véi truomg hop ho
so chuyén cho co quan, don vi ¢6 lién quan khong thudc dia ban Thanh phd
Hb Chi Minh).

Trudng hop co quan, don vi tiép nhan hé so khong dong thai 1a co
quan, don vi tra két qua thi ngay khi c6 théng tin v& viée hd so c6 thé tré han,
co quan, don vi tiép nhén hd so chi dong thyc hién Thu xin 15i v& hd so giai
quyét tr& han cho c4 nhan, to chuc (d6i véi truomg hop hd so chuyén cho co
quan, don vi ¢6 lién quan khong thude dia ban Thanh phé H6 Chi Minh).

Thu xin 18i phai duoc thuc hién chdm nhat 12 ngay hen tra két qua giai
quyét thti tuc hanh chinh cho cé nhén, td chirc theo quy dinh.

3. Thim quyén ky Thur xin 18i vé thii tuc hanh chinh giai quyét tré han:

a) Dbi v6i S&, ban, nganh: Thu xin 15i v& thii tuc hanh chinh giai quyét
tré han dugc ky véi chirc danh Thu trudng (ngudi ding dau) co quan, don Vi.

Tay timg truémg hop, timg linh vye, Thi truéng co quan, don vi c6 thé
ity quyén/phén cép cho cdp Phé cia ngudi dimg d4u co quan, don vi hoic
Thi treéng don vi true thudc co quan, don vi ky Thu xin 16i. Viée uy quyén
hodc phin cp phai dwgc thé hién bang vin ban.



,b) Péi vai Uy ban dan dan quén, huyén va Uy ban dan dén phuong, x4,
thi tran: Thu xin 15i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han phai do Chu tich
ky.

Pidu 5. Cach thire va noi dung Thu xin 15i vé thi tuc hanh chinh
giai quyét tré han

1. Céch thirc thuc hién Thu xin 18i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré
han:

Thu xin 13i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han dugce thuc hién
théng qua mot hodc cac céch thirc sau: véan ban, qua témg dai tin nhan, truc
tiép.

a) Dbi véi trudng hop ap dung cach thue van ban: Thu xin 16i vé thu
tuc hanh chinh giai quyét tré han (theo mau - Phu luc 1) duge gui cho ca
nhén, t& chirc qua hé théng buu chinh, ddng thoi gui truc tiép cho ca nhan, o
chirc néu ca nhén, td chitc dén lién hé truc tiép va luu cung ho so giai quyét
ctia thu tuc hanh chinh.

b) DBéi v6i trudng hop ap dung cach thic qua tong dai tin nhan: co
quan, don vi giai quyét thit tuc hanh chinh c¢ trach nhiém thue hién Thu xin
16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han qua tong dai tin nhan cho ca nhan,
td chirc (ddm bao cac ndi dung quy dinh tai Khoan 2 Piéu 5 Quy dinh nay);
déng thoi 1ap danh sach hé so tré han, 1y do tré han va ngay hen tra két qua
l4n sau, gui cho co quan, don vi tiép nhan va tra két qua dé theo doi. Truong
hgp ca nhan, td chirc c6 yéu cau nhan bing van ban (mac du da thuc hién
Thu xin 16i qua tobng dai tin nhan) thi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh
phai c6 Thu xin 18i bdng van ban gui cho ca nhan, to chic.

c) Déi véi trudng hop ap dung cach thire thong tin trye tiép: co quan
giai quyét thi tuc hanh chinh lap bién ban (theo méu - Phu luc 2); c6 chit ky,
ho tén cta ca nhén, t6 chire duge xin 16i; ky tén, dong ddu clia ngudi co tham
quyén quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Quy dinh nay, gui cho ca nhén, t6 chirc
01 ban, dong thei giti cho co quan, don vj tiép nhan va trd két qua 01 ban dé
theo d&i. Bién ban phai dugc luu cung hé so giai quyét cua thu tuc hanh
chinh.

Thu xin 13i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han phai dugc gui cho
Thu truéng co quan, don vi quan ly biét. Trong truong hop Thu truong co

quan, don vi uy quyén/phén cap ky Thu xin 16i (theo Diém a Khoan 3 Piéu 4

by

Quy dinh nay) thi phéi chju trach nhiém vé viéc thuc hién Thu xin 16i cua co
quan, don vi duge ty quyén/phan cap.






giai quyét thu tuc hanh chinh tré han phiéu lan ma khong co ly do chinh
dang.

8. Pinh ky hang quy bao cao Uy ban nhan dan thanh pho tinh hinb, két
qué thuc hién Thu «in 151 vé thu tuc hanh chinh giai quyet tr3 han (gui vé SO

’

Tu phép dé téng hop bao c4o Uy ban nhén dan thanh pho).

Pidu 7. Trach nhiém cua Q& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi co lién quan xay dung phé“m
mém quan 1y, kidm soat viée thuc hién Thu Xin 14i vé thu tuc hanh chinh giai
quyet tré han.

Pidu 8. Trach nhiém cia So Noi vu

1. Phéi hop voi 8¢ Tu phap trong Vi€c Kkiém tra Thu xin 151 vé thu tuc
hanh chinh giai quyét trd han tai cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé.

2. Bb sung ndi dung thyc hién Thu xin 161 vé thu tuc hanh hinh giai
quyeét tré han cua cac ¢0 quan, don vi vao tiéu chi chdm diém Chi ¢ cai cach
hanh chinh (PAR—INDEX) hang nam.

Ppiéu 9. Trach phiém caa SO Tw phap

| Cha tri, phdi hop voi gy Noi vu va cac co quan, don vi ¢o lién quan
kiém tra vi€c thuc hién tha tuc hanh chinh va Thu xin 18i cna cac co quan,
don vi trén dia ban Thanh phé; dé <uAt cac bién phap chan chinh, xu 1y
nghiém cac truong hop giai quyét thu tue hanh chinh tré han nhung khong
thyc hién vigc thong tin cling nhu khong hen thoi gian tra ket qua giai quyét
it tuc hanh chinh 1an sau cho ¢ nhan, to chue.

5 Huéng dan, theo ddi viéc trién khai thuc hién Quy dinh ndy va tong
hgp cac kho khan, vudng mac cua cac ¢co quan, don vi (néu co) trong qué}.
trinh thuc hién, bdo €40 {Jy ban nhan dan thanh phé xem xét, sia d6i, bo
sung Quy ché cho phit hop./.
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